Media dhe Inteligjenca Artificiale

Mé 17 Mars 2014, njé térmet i shkallés 4.4 tronditi jugun e Kalifornisé. Lajmi i paré rreth
térmetit né fagen e LA Times - njé raport i shkurtér dhe faktik i postuar brenda disa minutash -
u shkrua térésisht nga njé algoritém. Qé atéhere, "reporterét roboté" kané prodhuar artikuj né
mediat kryesore né tema gé variojné nga ndeshjet e vogla té ligés sé bejsbollit deri te njoftimet
pér fitimet e korporatave. Disa kané spekuluar se media e sé ardhmes do té pérbéhet kryesisht
nga pérmbajtja e prodhuar nga inteligjenca artificiale (IA).

Ndérsa IA dhe teknologjité e lidhura me té do té kené padyshim njé ndikim transformues né
tregjet e medias, prodhimi i automatizuar i pérmbaijtjes - gofté lajme apo argétim - ka té ngjaré
té jeté njé pjesé e vogél e késaj historie pér té ardhmen e parashikueshme. Ndryshe nga
industrité e tilla si prodhimi dhe transporti, ku mijéra puné pérbéhen kryesisht nga detyra té
pérséritura gé jané brenda kapaciteteve té teknologjive aktuale, shumica e vlerave né media
lidhen me prodhimin e njé pérmbajtjeje komplekse ku ato cka peshojne shumé jané vlerésimi,
gjykimi, interpretimi, krijimtaria dhe komunikimi, dhe ku njerézit vazhdojné té dominojné mbi
algoritmet dhe do ta béjné kété pér shumé vite mé pas.

Né vend té késaj, ndikimi kryesor i IA ka gené dhe do té vazhdojé té jeté né anén e kérkesés sé
medias - jo prodhimi i pérmbajtjes, por procesi né té cilin kjo pérmbajtje pérputhet me
konsumatorét. Pérmirésimet e ardhshme né IA kané potencialin té ndryshojné thellésisht kété
proces si pér té mire, ashtu edhe pér kegq.

Ekonomia themelore e medias nénkupton qé pérputhja mé kérkesén luan njé rol unik té
réndésishém. Lajmet, postimet né rrjetet sociale, kéngét dhe filmat jané té gjitha mallra té
experiencés ("experience goods") prototipike, ku cilésia dhe pérshtatja e tyre me shijet e njé
konsumatori mund té gjykohen vetém pasi té jené konsumuar. Kostot margjinale jané té uléta,
dhe natyra e kérkesés ndryshon shumé midis konsumatoréve dhe me ndryshimin e kohés. Sé
bashku, kéta faktoré nénkuptojné gé tregu prodhon mori pérmbajtjesh me cilési dhe térheqgje
shumé té ndryshme gé duhet té renditen dhe filtrohen né ményré qé té prodhojné vlera
shogérore. Pérputhja efektive, gofté nga mekanizmat tradicionalé si¢ jané redaktimi njerézor
dhe markat e njohura mediatike, apo nga algoritmet moderne, éshté ajo qé e shndérron kété
masé né njé grup mallrash té& kuptueshém, argétues dhe informues. Eshté njé faktor kyc qé
pércakton nivelin e besimit né media dhe shkallén né té cilén media mund té manipulohet nga
geverité, reklamuesit ose palét e tjera té treta. Pikérisht kjo éshté pérforcuar gjerésisht nga
ardhja e mediave sociale, té cilat sjellin njé proces té pérputhjes té decentralizuar, té drejtuar
nga algoritmi, né vend té modelit té transmetimit té centralizuar gé ka mbizotéruar mediat me
shekuj. Dhe kjo éshté ajo ku duhet té pérgendrojmé vémendjen toné nése duam té adresojmé
krizén aktuale té medias dhe demokracisé.

Ekzistojné tre dimensione kryesore pérgjaté té cilave ky proces i pérputhjes mund té déshtojé.
Sé pari, thjesht, konsumatorét mund té mos jené né gjendje té gjejné até gé duan. Pavarésisht
nga pérparimi i jashtézakonshém né search dhe teknologjité e lidhura me té, kérkimi né masivin



e pérmbajtjes pér té gjetur pjesézat gé maksimizojné dobiné e njé konsumatori mbetet njé
problem i véshtiré. Sé dyti, ajo qé déshirojné konsumatorét mund té mos pérputhet miré me
até qé éshté mé e mira pér shoqériné. Studiuesit kané theksuar prej kohésh gé objektivat
individualé dhe socialé ka té ngjaré té divergjojné né media, pasi konsumatorét nuk japin
llogari pér ményrén se si vendimet e tyre pér t'u informouar mé pak a mé shumé pér ¢éshtje té
ndryshme pérhapen dhe ndikojné tek té tjerét pérmes procesit politik. Sé treti, aktoré té tillé si
geverité dhe firmat mund té kérkojné té kapin mediat né ményré gé té formésojné zgjedhjen e
pérmbajtjes gé konsumatorét shohin pér veten e tyre.

IA ka potencialin té pérmirésojé né ményré dramatike efikasitetin me té cilin tregu pérputh
pérmbajtjen me konsumatorét. Sidoqofté, pérfitimet e mundshme, dhe gjithashtu pasojat e
mundshme negative, ndryshojné shumé né kéto tri dimensione.

IA dhe Kérkimi

Fitimet mé té dukshme nga IA do té vijné né lehtésimin e konsumatoréve né gjetjen e
pérmbajtjes mediatike gé ata déshirojné. Ky problem i "search" pérfshin jo vetém teknologjité e
kérkimit té pércaktuara si té tilla, por edhe rekomandimet, recensionet dhe njé séré
teknologjish té tjera gé ndihmojné konsumatorét té navigojné né pérmbajtje.

Né shikim té paré, kérkimi duket té jeté njé aplikacion prototipik, né té cilin pérfitimet nga IA
duhet té jené té médha. Né pérgjithési, 1A do té jeté efektive né fushat me (i) njé problem
specifik pér té cilin duhet té vendoset; (ii) objektiva t&€ matshém e té pércaktuar garté; (iii)
véllim té madh té dhénash pér rastet e méparshme. Zgjedhja e njé pjese té pérmbajtjes pér té
kénaqur kérkesén e menjéhershme té njé konsumatori plotéson né ményré té qarté (i).
Klikimet, koha e shikimit dhe matjet e tjera té kapura lehtésisht plotésojné (ii). Dhe,
ndérveprimet online prodhojné sasi té médha té dhénash té mjaftueshme pér (iii).

Fitimet e IA né kérkimet dhe rekomandimet e ofruara kané qené vértet té konsiderueshme.
"Sfida e Netflix" - si té pérdorim té dhénat paraprake mbi vlerésimet e filmave té
konsumatoréve individualé pér té parashikuar vlerésimet né té ardhmen - ishte njé aplikim
kanonik i té mésuarit makinerik. Kérkimi né Google, rekomandimet pér produkte né Amazon
dhe news feed-i né Facebook - té gjitha mbéshteten shumé tek teknologjité IA.

Megjithaté, né njé kuptim tjetér, fitimet nga IA kané gené cuditérisht té vogla. Njerézit kané
parashikuar prej dekadash gé tipari pércaktues i medias dixhitale do té ishte personalizimi i
kérkimit dhe pérputhja - duke shkuar pértej renditjes sé thjeshté té fageve té internetit ose té
filmave gé jané mé té réndésishmet pér njé pyetje-, por né vend té késaj, duke pérdorur
informacionin e shumté dhe karakteristikat rreth zgjedhjeve té méparshme, té ofrojé
pérmbajtje té pérshtatshme unike pér shijet e tyre individuale. Megjithése njerézit kané
parashikuar njé revolucion né cilésiné e personalizimit pér sa kohé gé interneti ka ekzistuar, ky
premtim mbetet kryesisht i parealizuar.



Kérkimi né Google sot nuk pérfshin né té vérteté asnjé personalizim. Pérjashtimi i vetém i madh
éshté pérdorimi i té dhénave té vendndodhjes pér té pércaktuar rezultatet e réndésishme
lokale. Dy pérdorues né té njéjtén vendndodhje gqé béjné té njéjtén pyetje do té shohin té
njéjtat rezultate né shumicén dérrmuese té rasteve. Ndonése rekomandimet e personalizuara
jané sigurisht té dukshme né faget si Netflix dhe Amazon, cilésia e tyre mbetet cuditérisht e
dobét. Nése sot hyj né Netflix, katér né pesé nga "rekomandimet e mia té personalizuara" jané
pér episode shtesé té serialeve televizivé qé kam paré tashmé. Fagja "Rekomandime pér Ju" té
Amazon ofron kryesisht produkte qé kam bleré tashmé, ose produkte shumé té ngjashme me
ato gé kam bleré - duke sugjeruar pér shembull, gé¢ megenése kam bleré kohét e fundit njé
furcé dhémbésh elektrike, mund té déshiroj té blej njé tjetér. Edhe né Facebook, ku
personalizimi i pérmbajtjes dhe reklamat jané né thelb té biznesit, evidenca sugjeron se
shumica e asaj qé nxit ndryshimin né ‘news feed-in’ e pérdoruesve éshté grupi i artikujve gé
migté e tyre ndajné (kombinuar me parashikime jo té personalizuara té popullaritetit té
pérgjithshém té pérmbajtes) dhe jo rekomandimet individuale té pérshtatura me imtési.

Cfaré e shpjegon kété paradoks té personalizimit? Njé mundési éshté qé parashikimet e njé
revolucioni né personalizim kané gené té parakohshme, dhe se teknologjia e IA tani po arrin
pikén ku premtimi mé né fund do té realizohet. Nuk ka dyshim se progresi do té vazhdojé dhe
ka té ngjaré qé do té keté fusha ku teknologjité e avancuara do té sjellin pérfitime té médha.

Sidogofté, mund té keté njé pérgjigje mé thelbésore pér paradoksin. Merrni né konsiderate tri
detyra té ndryshme gé njé algoritém kérkimi mund té kryejé. E para éshté ofrimi i njé
ndérfageje pérmes sé cilés njé konsumator mund té komunikojé até qé kérkon né njé moment
té caktuar — pér shembull analiza e tekstit té njé kérkimi né Google si "lajme pér tsunamin né
Indonezi" pér té pércaktuar kuptimin e tij. E dyta éshté renditja e pérmbajtjes pér sa i pérket
cilésisé mesatare ose réndésisé sé saj — pér shembull pércaktimi gé njé histori tsunami né WSJ
ose CNN preferohet né shkallé mesatare krahasuar me njé histori té ngjashme né njé blog té
panjohur politik. E treta éshté personalizimi — pér shembullpérdorimi i karakteristikave té
konsumatorit ose sjellja e tij e kaluar pér té pércaktuar gé ky konsumator mund té preferojé
historiné e WSJ, ndérsa njé tjetér mund té preferojé historiné e CNN.

Fitimi relativ i pérmirésimit té secilés nga kéto detyra varet nga shkalla né té cilén shijet jané té
ndérlidhura midis konsumatoréve dhe brenda konsumatoréve me kalimin e kohés.
Personalizimi do té jeté mé i réndésishém né njé boté ku dimensioni ky¢ jané diferencat e
gendrueshme individuale né preferencat - disa konsumatoré gjithmoné pélgejné té lexojné
lajme intelektuale rreth tsunamit, ndérsa té tjeré gjithmoné pélgejné té lexojné histori mé
popullore, pér shembull. Detyrat e tjera béhen mé té réndésishme né masén gé ajo c¢ka njé
konsumator i caktuar déshiron né njé moment mund té jeté krejt ndryshe nga ajo gé ajo
déshiron né njé moment tjetér, dhe gé pér njé nevojé té caktuar konsumatorét bien dakord né
njé shkallé té konsiderueshme mbi até cka éshté mé e réndésishme.

Nuk ka dyshim gé cilésia e sistemeve té kérkimit dhe rekomandimit do té vazhdojé té
pérmirésohet né ményré dramatike me pérparimet né IA. Né ¢do rast, mund té jeté qé kéto



pérfitime té vazhdojné té jené mé shumé pér pérmirésimin e komunikimit me pérdoruesit dhe
renditjen e pérgjithshme té pérmbajtjes sesa pér personalizimin.

IA dhe anshméria

Shumé nga problemet mé té thella né media sot nuk vijné nga paaftésia pér t'i dhéné
konsumatoréve até qé déshirojné, por nga fakti qé ajo qé ata duket se déshirojné nuk
pérputhet me até gé éshté e miré pér shoqgériné. Disa mund té kérkojné lajme pér té famshmit
dhe video kélyshash né vend té informacionit gé do t'i bénte ata gytetaré mé té informuar. Té
tjeré mund té preferojné pérmbajtje partiake mashtruese ose dezinformim té ploté né vend té
lajmeve politike mé té ekuilibruara dhe té sakta. Njé rrezik thelbésor né njé té ardhme té
drejtuar nga IA éshté gé algoritmet té béhen gjithnjé e mé eksperté né plotésimin e kétyre
shijeve, me pasoja katastrofike pér shogériné.

A mundet gé IA té jeté gjithashtu pjesé e zgjidhjes? Sigurisht qé ka njé rol pér té luajtur.
Facebook dhe té tjerét i kané kushtuar pérpjekje té réndésishme trajnimit té algoritmeve pér té
identifikuar dezinformimin. Google, né parim, mund té akordojé algoritmet e tij pér té peshuar
objektivat shogéroré si dhe gjasat e klikimeve, pér shembull duke treguar informacion té sakté
mbi Holokaustin sesa site-e t&€ mohimit té Holokaustit né pérgjigje té pyetjes "a ka ndodhur
Holokausti?".

Megjithaté, nése kthehemi te kriteret gé i béjné problemet té pérshtatshme pér zgjidhjet e IA,
éshté e qarté se duhet té presim qé IA té jeté shumé mé pak efektive né adresimin e
anshmérisé sesa né pérmirésimin e search. Objektivat shoqéroré, si¢ jané promovimi i sé
vértetés dhe demokracia e shéndetshme, jané shumé mé té véshtira pér t'u definuar saktésisht
sesa t'u ofrohet konsumatoréve ajo qé ata duan, dhe ka disa raste né té cilat ato kuantifikohen
lehtésisht. Té dhénat e trajnimit pér search gjenerohen automatikisht nga klikimet e
konsumatoréve; kurse té dhénat e trajnimit pér identifikimin e dezinformimit duhet té kodohen
nga fact-checkers njerézoré. Pér forma té tjera té anshmérisg, né thelb nuk ka raste trajnimi,
sepse na mungojné matésit e forte té ndikimit té gjeré shoqéror té pérmbajtjeve té caktuara.

Né pérputhje me kété parashikim, shumica e pérpjekjeve pér té luftuar anshmériné dhe
dezinformimin deri mé tani jané mbéshtetur kryesisht né gjykimin njerézor. Ndérsa pérpjekjet e
Facebook pér té luftuar dezinformimin sigurisht pérfshijné IA, shumica e strategjive efektive
kané gené masa té tilla si renditja mé poshté e fageve gé konsumatorét raportojné se u besojné
mé pak, shtimi i informacioneve pér "kontekstin e artikullit" me detaje shtesé né lidhje me
burimet dhe filtrimi i artikujve bazuar né fact-checking. Kéto té gjitha pérfshijné gjykim shumé
mé njerézor sesa IA. Né ményré té ngjashme, rregullimet e Google pér raste si mohimi i
Holokaustit jané mbéshtetur né njé shkallé té konsiderueshme né ndryshimin e udhézimeve pér
vlerésuesit njerézoré sesa né ndryshimin e objektivave té algoritmeve té IA.

Mund té shpresojmé gé zhvillimet e ardhshme né IA do ta béjné até mé efektive né pérafrimin
e pérmbajtjes mediatike me té mirén shogérore. Megjithaté, pér té ardhmen e afért, pérparimi
mé i madh ka té ngjaré té vijé nga inteligjenca njerézore si kurator, redaktues dhe kundérpeshé



ndaj forcave gé térhigen gjithnjé e mé fort drejt pérmbushjes sé kérkesés afatshkurtér té
konsumatorit.

IA dhe kapja

Ndoshta shqetésimi mé i vjetér, dhe ndoshta mé serioz, éshté qé media mund té kapet nga palé
té treta gqé formésojné? ose filtrojné pérmbajtjen pér t'i shérbyer objektivave té tyre. Njé
¢éshtje kryesore sot éshté aparati masiv i censurés i geverisé kineze. Qeverité e tjera
autokratike pérfshihen né veprimtari té ngjashme né njé shkallé mé té vogél, madje edhe
geverité demokratike shpesh ndérhyjné né pérpjekje pér té shtypur pérmbajtjen gé ata e
konsiderojné té kundérshtueshme. Qeverité jo vetém qé pérpigen té ndikojné né até qé shohin
veté qytetarét e tyre, por edhe né até gé shihet jashté vendit, si né rastin e ndérhyrjes ruse né
zgjedhjet amerikane dhe evropiane. Reklamimi gé nxit shumicén e tregjeve dixhitale éshté né
vetvete njé formé e ndérhyrjes sé paléve té treta.

Si mund IA té ndryshojé rrezikun e kapjes sé medias? Kétu, pérséri, IA ka potencialin gé té
pérkegésojé né ményré dramatike rreziget dhe té jeté njé pjesé kryesore e zgjidhjes.

Nga njéra ané, geveria kineze mund té pérdoré IA pér té kontrolluar né ményré mé efektive
pérmbajtjen e kundérshtueshme, pér té monitoruar gytetarét, pér té identifikuar disidentét
dhe protestat e aférta, dhe pér té shénjestruar mesazhe propagande pér té maksimizuar
efektivitetin e tyre. Operatorét e inteligjencés ruse mund té pérdorin IA pér té optimizuar
fushatat e tyre té ndikimit té huaj, duke testuar véllime té médha pérmbajtjeje pér té
pércaktuar se ¢faré funksionon mé miré. Reklamuesit komercialé mund té pérdorin kéto mjete
né ményré té ngjashme pér té optimizuar dhe shénjestruar pérmbajtjen.

Nga ana tjetér, IA mund té sigurojé gjithashtu njé mbrojtje té fugishme kundér manipulimeve té
tilla. Konsumatorét né vendet autokratike mund té pérdorin IA pér té zbuluar imazhe
propagandistike dhe pérmbajtje tjetér gé éshté manipuluar nga burimi i saj origjinal.
Teknologjité mé té mira té kérkimit nga burimet ndérkombétare mund t'i ndihmojné
konsumatorét té shmangin kontrollet e brendshme. Facebook dhe kompani té tjera té mediave
sociale mund té pérdorin IA pér té identifikuar ndérhyrjen e huaj né zgjedhje.

Pérséri, pyetja kryesore éshté deri né ¢faré mase objektivat pérkatése mund té pércaktohen
dhe maten né shkallé té gjeré. Identifikimi i postimeve né mediat sociale gé pérmendin tema té
ndjeshme si Tibet ose qé komentojné né ményré kritike pér geveriné duhet té jeté i duhuri né
kété aspekt, duke pasur parasysh aftésiné e mjeteve moderne té pérpunimit té gjuhés natyrore
pér té zbérthyer kuptimin. Mbikéqgyrja online pér té identifikuar disidentét ose protestat e
aférta éshté gjithashtu e pérshtatshme pér IA, megjithése né kéto raste numri i shembujve té
kaluar gé& mund té pérdoren pér trajnim éshté shumé mé i vogél né shkallé. Té optimizosh pér
ndikim bindés éshté njé detyré shumé mé e véshtiré. Ndérsa éshté e lehté té vézhgosh shtrirjen
e propagandés ose reklamimit, pércaktimi i efektivitetit té saj éshté shumé mé i véshtirg,
vecanérisht kur géllimi éshté té ndikosh né njé rezultat afatgjaté si mbéshtetja pér njé regjim
sesa né njé rezultat afatshkurtér si blerjet né internet.



Disa nga hulumtimet mé té réndésishme pér kété problem deri mé tani vijné nga puna e Bei
Qin, David Stromberg dhe Yanhui Wu mbi pérmbajtjen e mediave sociale kineze. Ata tregojné,
nga njéra ané, se mediat sociale kineze né té vérteté jané plot me kritika té qeverisé dhe
diskutime temash té ndjeshme, duke sugjeruar ose qé regjimi preferon té mos i shtypé kéto
tema ose gé teknologjia e tyre nuk i lejon ende ta béjné kété né meényré gjithépérfshirése. (Cili
shpjegim éshté i sakté ka pasoja té réndésishme pér ményrén se si duhet té presim gé censura
té evoluojé me njé IA mé té avancuar).

Pérfundim

Nuk ka dyshim gé IA do té keté ndikime té thella né tregjet e mediave. Ndérsa automatizimi i
prodhimit mund té luajé njé faré roli, vetité unike té mallrave mediatiké nénkuptojné se efektet
mé té réndésishme ka té ngjaré té ndodhin né anén e kérkesés. Kétu ekziston njé potencial i
madh pér té mirén shoqgérore, pasi IA mund ta béjé mé té lehté pér konsumatorét pér té
lundruar né ogeanin e stérmadh té pérmbajtjes né internet pérmes kérkimit dhe
rekomandimeve té personalizuara dhe pér té identifikuar rastet kur palét e treta po pérpigen t'i
manipulojné ato. Ka edhe arsye pér shgetésim, pasi IA mund té anojé mé shumé pérmbajtjen
drejt kérkesés sé konsumatorit né fusha ku kjo éshté né kundérshtim me té mirén shoqgérore,
dhe mjetet e IA mund té pérdoren pér té bindur dhe mashtruar né ményré mé efektive.



