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# Pse ky manual?

Mbrojtja mé e miré éshté ta
denoncosh dhunén online

Interneti ka sjellé njé ndihmé té pazévendésueshme
né punén e gazetaréve dhe gazetareve. Por ka sjellé
edhe até gé tekstet, komentet, analizat, videot
dhe historité e tjera gazetareske t& komentohen
anonimisht dhe shpesh té shogérohen me
kércénime, gjuhé urrejtjeje, presione, diskriminim.

Dy jané problemet e njohur kur éshté flala pér
sferén online dhe gazetariné. I pari, padyshim, ka
t& béjé me faktin se sfera e komenteve online &hté
e parregulluar nga ana ligjore, cka do t& thoté se, si
e tillg, [& hapésiré pér individé t& papérgjegjshém qé
besojné se té fshehur pas anonimatit ose profileve té
rremé né rrjetet sociale mund t'i kércénojné gazetarét
pa u ndéshkuar. Problem i dyté &hté se, né pjesén
mé té madhe té rasteve, redaktorét dhe gazetarét nuk
diné né ¢’'ményré t& ballafagohen me dhunén online
dhe pér kété arsye shpesh ajo nuk denoncohet.

Kur themi se hapésira online &shté “e parregulluar
nga ana ligjore”, kemi parasysh até qé kuadri ligjor
ekzistues lidhur me sulmet ndaj gazetaréve duhet
té “pérkthehet” edhe pér hapésirén online, e cila
ka rregulla t& tjera funksionimi dhe se né proces
konsiderohet si dicka e parrezikshme, ndaj dhe mé
pak i réndésishém.

Pikérisht pér té gjitha kéto lindi manuali, i
konceptuar fillimihst né Bosnjé dhe Hercegoviné
dhe pastaj i pérshtatur né té gjitha vendet e rajonit,
té cilat kané njé problematiké té¢ ngjashme né kété
aspekt. Udhézuesi pérmes kuadrit ligjor ekzistues
mund tiu vij¢ né ndihmé gazetaréve pér tu
pérballuar me dhunén online né t& gjitha format
qé shfaget. Po késhtu udhézuesi ka pér géllim &
mbushé dhe njé boshllék edhe pér faktin se shpesh

mungon pérkrahja e redaktorit dhe e redaksisé ku
gazetari punon pér shkak t¢ mendimit mbizotérues
se ajo ¢ka &shté online i pérket njé bote virtuale
dhe se nuk pércohet né botén reale.

Edhe pse nuk ka t¢ dhéna apo monitorime pér
sulmet online ndaj gazetaréve né Shqipéri, éshté e
lehté qé t& gjithé pérdoruesit e medias online dhe
rrjeteve sociale t& pérballen réndom me fyerjem
sharje e kércénime, dhe ata qé botojné artikuj apo
drejtojné emisione jané ndér shénjestrat mé té
shpeshta & kétij komunikimi online, edhe pse, si¢
ndodh réndom, kéto sulme shpesh nuk merren
shumé seriozisht. Po késhtu nuk ka t&¢ dhéna pér
denoncime apo pér raste ku policia ndérmerr
hetime dhe kéto raste arrijné né gjykaté. Provider-
at dhe administratorét e fageve té Internetit e kané
pér detyré té ruajné té dhénat private t€ vizituesve té
faqes, me pérjashtim té rasteve kur pér njé arsye ose
njé tjetér kundér vizitorit té fages ngrihet padi né
polici, atéheré ata jané té detyruar té bashképunojné
dhe t& béjné t&¢ mundur aksesin né statistikat, né
ményré qé dhunuesi té identifikohet dhe t& gjendet.
Shpesh harrohet, ndaj éhté me vend t& kujtohet
kétu, se ¢do kompjuter ka adresén e vet IP, e cila
mund & konsiderohet edhe si “letér njoftimi”.

Ky manual iu ofron gazetaréve késhilla dhe
udhézime se si té dallojné e té reagojné ndaj
sulmeve online. Ndér hapat e paré &shté ai i
ndérgjegjésimit pérkundrejt kétij problem. Ne
besojmé se manuali do ti inkurajojé gazetarét té
denoncojné sulmet online, si dhe t& ndikojé gé ata
veté té japin kontribut pér ndérgjegjésimin dhe
ndalimin e dhunés online.
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Si mund té pérdoret
manuali?

Manuali pérbéhet nga katér kapituj — hyrja,
pjesa e pérgjithshme gé pérkufizon kuadri
ligjor pér sulmet online ndaj gazetaréve;
pérshkrimi i sulmeve té vecanta online;
késhilla se si té sillesh e ¢faré mund té bésh
pér t'u mbrojtur; terminologji. Ideja éshté pér
té identifikuar llojet e sulmeve online e pér
té udhézuar se si té mbrohesh dhe/ose té
sigurosh té drejtat e tua. Né kapitullin 2 nén
pérshkrimin e llojeve té vecanta té sulmeve
online gjenden edhe njé séré ményrash pér
t'u mbrojtur, ndérsa né kapitullin 3 renditen
hollésisht ményrat praktike t& mbrojtjes me
kontaktet e duhura dhe formularét pérkatés.
Né kapitullin 4 manuali pérmban terminologji
—té gjithé termat e shenjuar me ngjyra té
ndryshme né tekst kané pérkufizimin e tyre
né fjalorthin e termave. Shprehje gé pér

hir té transparencés jepen sipas njé gjinie
gramatikore né krejt manualin pa kurrfaré
diskriminii té raporteve mashkull femeér.
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Nuk ka t& dhéna té sakta se sa gazetaré né Shqipéri
kané qené té ekspozuar ndaj kércénimeve ose
sulmeve online. Por prirjet e komunikimit online
tanimé flasin qarté se interneti &hté njé hapésiré qé
nuk ofron thuajse kurrfaré garancie pér gazetarét.
Deri mé sot jané shénuar kércénime, fyerje ose
péremime, té cilat béjné thirrje haptazi pér urrejtje

dhe shpesh edhe pér ta linguar aksh gazetar.

Sulmet kundér gazetaréve realisht jané sulme
ndaj parimeve té lirisé sé shprehjes, té¢ drejtés
pér informim, pluralizmit t¢ mendimit dhe
té informacionit, parime qé jané postulate té
réndésishém t€ njé shoqgérie demokratike dhe
né promovimin e té cilave gazetarét luajné njé
rol té posagém. Sipas té dhénave t& Unionit
t¢ Gazetaréve, sulmet online drejtuar kundér
gazetaréve né thelb nuk denoncohen dhe nuk
procedohen, duke gené se si gazetarét ashtu edhe
gjykatésit nuk i marrin seriozisht sa e si ¢’duhet.

E drejta e lirisé sé shprehjes garantohet nga
kushtetuta e Shqipérisé si dhe e dokumenteve
ndérkombétare qé kushtetuta i referohet. Kjo éshté
njé e drejté e pérgjithshme qé pérfshin t& drejtén
pér t&¢ menduar dhe t& drejtén pér té kérkuar,
marré dhe pércjellé informacion dhe ide t& t&
gjitha llojeve pa hasur né pengesa dhe pa pérhllur
kufité. Nuk ka ligje t& cilét mbrojné posagérisht
gazetarét, por né ményré té térthorté, té drejtat
dhe detyrimet e gazetaréve mbulohen edhe nga
ligje té tjera, si¢ éshté legjislacioni penal dhe civil
pér shpifjen, por edhe né kuadér ligjesh té tjera,

si¢ éshté ligji pér ndalimin e diskriminimit, ligji

0]
Hapésiré paralele
Rregulla paralele?

pér baraziné gjinore, apo Kodi i Punés. Né vitin
2002 Shgipéria ratifikoi Konventén pér krimet
kibernetike té Késhillit t¢ Europés té vitit 2001.
Dispozita t&¢ Konventés jané pérfshiré edhe né
kodin penal (si normativat pér démtimin e ¢&
dhénave dhe programeve kompjuterike, sabotimi

kompjuterik).

Liria e shprehjes pérshkruhet né:

Neni 10. Konventa europiane pér té drejtat e
njeriut

Neni19. Paktet ndérkombétare pér té
drejtat qytetare dhe politike, si dhe
instrumenteve té tjera ndérkombétare e
rajonale.

Duhet pérmendur edhe Kodi i Etikés sé¢ Gazetarit
apo udhézime t& tjera profesionale qé synojné
té vetérregullojné mediat, edhe pse ky ka gené
njé proces tejet i ngadalté né Shqipéri. Té gjithé
kéto dokumente nuk kané fuqi ligjore, por jané
elemente thelbésore pér té ndértuar integritetin
mediatik né mediat shqiptare.

Pérgjegjésiné pér pérmbajtjen e materialeve online
patjetér qé e kané edhe redaktorét e mediave — si
pér autorét e teksteve, pérmbajtjen e tyre, ashtu
edhe pér komentet qé (mé sé shumti) pérdoruesit
anonimé léné poshté teksteve. Né Shqipéri jané
ndjekur dy modele kryesore pér komentet: ose
ato bllokohen krejt pa mundési komentimi, ose
ato lihen krejtésisht té hapura, pa asnjé ndérhyrje
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pér ofendime, sharje, diskriminim, gjuhé urrejtje,
etj. Shpesh kjo qasje e dyté éshté paré edhe si
model biznesi nga disa media online, gjé gé nuk
nxit aspak njé model etik komunikimi né kété
hapésiré t¢ medias online. Rastet e ndérmjetme,
ku komentet moderohen, jané tejet té pakta dhe
efikasiteti i kétij moderimi mbetet né piképyetje.
Filtrimi i komenteve &shté shembull i njé praktike
t¢ miré pér ndalimin e gjuhés sé urrejtjes,
fyerjeve, diskriminimit dhe né pérgjithési dhunés
online, ¢ka &hté edhe njé aspekt i réndésishém
i pérgjegjshmérisé redaktoriale. Gjithsesi, nga
anketat dhe intervistat me pérfagésues t& medias
online, stah né kéto redaksi &shté tejet i pakét
pér t'u kushtuar kohé dhe vémendje komenteve
online, ose lénia e liré e komenteve shihet si njé
mundési pér mé shumé klikime pér median online.
(ISHM, Peizash i medias online né Shqipéri, 2018)

Filtra té kétillé, me ndihmén e té ciléve
komentet mbérrijné mé paré né redaksi
pérmes e-mail-eve, e mé pas, mbasi shihen
prej redaktoréve, mund té botohen nén
tekstin né fjalé, kang, fjala vjen, redaksité e
Zérit té Amerikés, Radios Europa e Liré. Né
meényré gé komenti juaj té botohet, ndér té
tjera, éshté e domosdoshme gé té lini edhe
adresén e e-mail-it.

Brenda kornizés ligjore gé rregullon punén e
gazetarit, integritetin dhe siguring, nuk i éshté
kushtuar njé vend i veganté (me fjalé & tjera nuk
éshté standardizuar) hapésirés online. Gijithsesi
sulmet online ndaj gazetaréve mund té ndigen
penalisht pérmes disa ligjeve té ndryshme, pérmes
procedurave gjyqésore dhe jashtégjyqésore té
cilat standardizojné né pérgjithési raste e sulmeve
(proceduré penale, proceduré shkeljeje, proceduré
ligjore, proceduré specifike né rast diskriminimi,
ankesé drejtuar “shoqatés sé gazetaréve, ndihmé
juridike falas). Eshté e nevojshme t& theksohet
se kéto lloj sulmesh jané specifike, ndaj dhe
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denoncimi i tyre kérkon mekanizma specifiké, me
¢ka do té merremi né kapitujt 2 dhe 3 t&é manualit.

Njé mangési serioze pér njé analizé té thellé
dhe vlerésimin e gjendjes lidhur me sulmet ndaj
gazetaréve &shté mos ekzistimi i njé regjistri, me
fjalé & tjera pamundésia e evidentimit t& objektit
qé ka té béjé me kércénimet ose sulmet kundér
gazetaréve né bazé té té dhénave gé pérbéjné
objektin e punés sé gjyqésorit. Mé sakté prokuroria
dhe gjykatat nuk pérmbajné statistika pér veprén
penale duke u nisur nga profesioni i personit.

Ajo qé ndodh online mbetet online? Jo e sakté. Ajo
¢ka ndodh online ndikon dhe ka pasoja né realitet,
né botén offline — Interneti éhté pjesé e jetés
reale. Pikérisht pér kété gjé sulmet online duhen
konsideruar té vérteta dhe pér kété gjé duhet
siguruar mbrojtje adekuate.



Sulmet online kundér gazetaréve pérfshijné forma
t¢ ndryshme sulmesh dhe kanale t&¢ ndryshme
(komentet, mesazhet private, hakerimi i faqges
etj.). “Dhuna online” &hté eméruesi i pérbashkét
pér forma té ndryshme sulmesh pérmes internetit,
e cila pérfshin shqetésimet, kércénimet, cenimin
e integritetit, informacionet e rreme. Ajo ¢ka e
karakterizon dhunén online, duke e béré até mé
té pérhapur e mé t& shfrenuar, &hté anonimati
(fshehja e identitetit me ané t& nickname/
pseudonimeve), disponueshméria (kontakti me

02
Cfare mund te
quhet sulm online?

M

viktimén me ané té internetit né ¢farédo ore dhe
nga cfarédolloj vendi), disinibicioni (mungesa e
vetépérmbajtjes dhe e vetékontrollit, njé ményré
sjellieje q&é me shumé gjasé nuk ndodh offline, né
realitet).

Pér nevojat e manualit kemi veguar sulmet qé
jané kryer mé shpesh ndaj gazetaréve online, té
cilat kategorizohen sipas veprés: shpifje, presion,
kércénim, gjuha e urrejtjes, diskriminim, forma té
tjera dhune.
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2.1. Shpifja

Pérshkrim i veprés dhe rregullimi ligjor

Shpifja éshté cenimi i personit fizik ose personit ligjor, duke shprehur
takte té pavérteta qé identifikohen me personin fizik ose até ligjor né
veté té treté. Si¢ shprehet Srdi¢: “objekt i pérhapjes ose paraqitjes mund
té jené vetém pretendime qé lidhen me njé ngjarje té caktuar, gjendje
objektive, veprime, shfagje e gjéra té ngjashme, vértetésia e té cilave mund
té vértetohet ose té vlerésohet objektivisht, ndérsa pohimet qé pérfagésojné
vetém gjykaimin e vlerés nuk mund ¢ konsiderohen shpifje” (te Halilovi¢ dhe
Xhihana 2012: 134). Pérmbajtja e pretendimit duhet t& lidhet me veprime,
ngjarje dhe gjéra té ngjashme nga e kaluara ose e tashmja, ndérsa pretendime
pér ngjarje eventuale ose né té ardhmen nuk kané vleré ligjore.

Shpifien né hapésirén online mund ta karakterizojmé si shkrim gjérash té
pavérteta né portale ose rrjetet shogérore kundér gazetarit me géllim pér té
diskredituar punén e tij.

Edhe pse gazetarét né rastin e shpifjes mé sé shumti gjenden né anén e té
akuzuarit, shpifja jo rrallé pérdoret edhe pér t'i diskredituar veté gazetarét.
Nuk ka té dhéna statistikore mbi ¢éshtjet e shpifjeve kundér organeve té
medias dhe gazetaréve. Po té kemi parasysh edhe vendimet e shumé gjykatave
né vend pér té fshehur identitetin e paléve té pérfshira né procese gjygésore,
atéheré do té béhet akoma edhe mé e véshtiré qé té pércaktohet numri i sakté i
kétyre ¢éshtjeve. Ministria e Drejtésisé raporton té dhéna vjetore mbi numrin
e pérgjithshém té ¢éshtjeve dhe dénimeve pér shpifje, por jo té dhéna specifike
pér ¢éshtjet ndaj gazetaréve. Po késhtu, procedurat né gjykaté merren dhe
regjistrohen ashtu si té gjitha procedurat pér shkaktim démi, pa béré dallim
nése ¢éshtjet jané kundér medias apo gazetaréve.
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Né Shqipéri shpifja rregullohet me ané té Kodit Penal dhe Kodit Civil. Edhe
pse reforma ligjore e miratuar né vitin 2012 béri mjaft ndryshime né kuadrin
ligjor pér shpifjen dhe fyerjen, nuk u arrit deri né njé dekriminalizim ¢& ploté
té tyre. Késhtu, shpifja rregullohet me nenin 120 t¢ Kodit Penal, pérbén
kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé nga pesédhjeté mijé gjer né njé
milion e peséqind mijé leké, ose deri né tre milioné leké nése béhet botérisht
ose né ményré té pérséritur. Shpifja pérkufizohet si “pérhapja e géllimshme
e thénieve, si dhe ¢do informacion tjetér qé dihet se jané t& rreme, qé
cenojné nderin dhe dinjitetin e personit.”

Pérsa i pérket Kodit Civil, démi jopasuror (Neni 625), mendohet se ka
ndodhur atéheré kur personi:

- Ka pésuar njé démtim té shéndetit, té integritetit fizik ose psikik t& tij;
- &shté cenuar nderi, personaliteti ose reputacioni i tij;

- &shté cenuar e drejta e emrit;

- &shté cenuar respektimi i jetés private;

- &hté cenuar kujtimi i njé ¢ vdekuri. Né kété rast bashkéshorti i
personit t& vdekur ose t& aférmit e tij deri né shkallé t& dyté mund té
kérkojné shpérblimin e démit jopasuror.

Ndryshimet e béra né Kodin Civil né vitin 2012 pércaktuan njé listé t& gjaté
kriteresh qé duheshin patur parasysh kur té vlerésohej pérgjegjésia civile né
lidhje me démtimin e nderit dhe reputacionit té njé individi. “Dispozitat e reja
ligjore pércaktojné 11 faktoré specifiké jo-shterues q&é duhen marré parasysh
nga gjykatat pér & pércaktuar pérgjegjésing.” (D. Pavli, né Comparative
study of best European practices of online content regulation: Law and policy
of online content regulation, in particular defamation online, in the light of
Albanian legislative proposals.)

Pércaktues té réndésishém ligjoré lidhur me shpifjen:

Né kéto raste duhet t& shikohet:
- nése deklaratat né media jané paraqitur si fakt apo opinion;

- nése jané té vérteta apo té rreme, nése i referohen saktésisht thénieve
té njé pale té treté;

- nése kané lidhje me njé ‘céshtje me interes publik, persona né poste
geveritare, apo qé konkurrojné né zgjedhje’;
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- dhe nése autori ka respektuar regullat e etikés profesionale (pér
shembull né rastet e mediave dhe profesionistéve t& fushés sé
informimit).”

Sidoqofté shoqatat qé¢ mbéshtetin liriné e shprehjes shprehin shqetésimin
se pavarésisht listés sé detajuar qé duhet té orientojé gjykatésit, gjykimet
civile mbartin rrezikun e gjobave dhe penalizimeve mé té larta q¢ mund té
vendosen edhe né ményré arbitrare. (D. Pavli, né Comparative study of best
European practices of online content regulation: Law and policy of online
content regulation, in particular defamation online, in the light of Albanian
legislative proposals.)

Gjykata europiane pér té drejtat e njeriut ka mbajtur njé géndrim té
preré: askush nuk mund e duhet té pengohet té shprehé mendimet e
veta. Shprehje mendimi &shté: kéndvéshtrimi i njé gazetari ose autori
dhe kuptimi nga ana e tij e njé fakti té caktuar. Kjo &shté digka e
ndryshme nga veté fakti. (Liria e shprehjes, ligji pér shpifjen nga mediat
dhe gazetarét).

- Gjykata e vleréson masén e dénimit pér ¢do rast konkret. Kompensimi
duhet t€ jeté né pérpjesétim me démin e béré ndaj reputacionit té
palés sé démtuar dhe pércaktohet me géllim té kompesimit té démit t&

kryer.

- Nuk ekziston mé mbrojtja e posagme pér personat publiké né
lidhje me shpirjen, por nuk ka as ndalesé té kétyre padive nga ana e
personave apo zyrtaréve publiké.

NEé padité pér shpifje barra e provés i takon palés paditése, pra ajo duhet g¢
té demonstrojé vértetésiné e padisé. Normalisht kjo vlen edhe pér shpifjet e
kryera né hapésirén online. Vémendja duhet té pérqéndrohet né evidentimin
e nevojshém té burimit, t& datés dhe atij qé ka kryer aktin e shpifjes online.

#si ta dallosh shpifjen?

Shpifja konsiston né démtimin qé i béhet reputacionit t¢ dikujt pérmes
paraqitjes dhe transmetimit té fakteve té rreme né lidhje me njé person fzik
ose juridik njé pale té treté, duke ditur se ky informacion &éshté i rremé dhe
duke e pérhapur géllimisht até.

- Fake t& pavérteté mund té pérbéjé pérshkrimi i pavérteté qé i béhet
gazetarit (pér shembull, krimineli), t¢ dhénat e pavérteta pér gazetarin
(pér jetén private, arsimimin, bindjet politike, pér pjesémarrjen né
lufté etj.), t&¢ dhénat e pavérteta pér tekstin/kontributin/emisionin qé
firmoset nga gazetari (financimin/sponsorizimin, shtrembérimin e
qéllimté t& pérmbatjes/faketit etj.).
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- Fakti/informacioni/materiali i pavérteté qé &hté transmetuar né njé
portal online dhe kjo gjé éshté béré né njé artikull, koment, reklamé.
Po késhtu edhe nése &shté publikuar né rrjetet sociale (Facebook,
Twitter e késhtu me radhg).

- Njoftimi i rremé i referohet njé personi specifik me synimin pér té
démtuar reputacionin ose nderin e personit. Jo rrallé kjo gjé sherihet
edhe te pjesétarét e familjes sé gazetarit, pér cka &hté e nevojshme
interpretimi i tekstit né térésiné e vet (me flalé té tjera lidhjen me
personin e caktuar pér shkak t&é démit & kryer).

- NE& teori shpifje pérbén edhe démtimi i kryer né hapésirén online né
qofté se pérmban elemente té pavérteté.

#cfaré mund té béhet?

Mbrojtja e punés gazetareske nga shpifja:

m Né pérgatitjen e shkrimit — té verifikojé informacionin (té
kontaktojé me sa mé shumé burime, duke pérfshiré edhe
subjektin pér té cilin bén fjalé shkrimi), saktési né shkrim
(veganérisht duke béré dallimin midis faktit dhe opinionit),
grumbullimi i materialit mbéshtetés pér punén e kryer (arkivimi i
shénimeve dhe i t& dhénave pér burimet).

Mbrojtja e gazetarit nga shpifja:
m Padia pér shpifje (procedura gjygésore, proceduré civile)

m  Kérkesa pér publikimin e korrigjimit té pretendimit (demantimi/
mohimi)

m Shfrytézimiiinstrumenteve online pér té raportuar pérmbajtjen
e papérshtatshme

m Thirrje pér ndihmé prané shogatave té gazetaréve
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2.2. Presione

Pérshkrimi i aktit dhe rregullimi ligjor

Presionet mbi gazetarét mund t€ jené politiké, ekonomiké, si dhe t&
drejtpérdre;jté ose té térthorté. Né hapésirén online presionet e drejtuara ndaj
gazetaréve mund té shfagen pérmes mobing, shqetésimeve, ngacmimeve
seksuale ose né ményré té tjera.

Mobing, i pérkufizuar si “shqetésim” sipas Ligjit pér mbrojtjen ndaj
diskriminimit (neni 4) &hté “ajo formé e diskriminimit qé ndodh né
rastin e njé sjelljeje té padéshiruar, kur lidhet me ciléndo nga shkaget e
pérmendura né nenin 1 t& kétj ligji, q¢é ka pér qéllim apo efekt cenimin
e dinjitetit t& personit dhe krijimin e njé mjedisi frikésues, armiqgésor,
pér¢mues, poshtérues a ofendues pér até person, si dhe né rastin e njé
trajtimi mé pak té favorshém, i kryer si rezultat i kundérshtimit ose i
mosnénshtrimit nga ana e personit té cenuar ndaj njé sjelljeje té tillé”. Kjo
formé presioni mund té ushtrohet pérmes komunikimeve me e-mail, censurés
e veprimeve té ngjashme.

Po késhtu, sipas Kodit t& Punés, “Shqetésim seksual éshté¢ ¢do formé e
padéshiruar sjelljeje, e shprehur me fjalé ose veprime fizike e simbolike, me
natyré seksuale, e cila ka pér géllim ose sjell si pasojé cenimin edinjitetit
personal, né ményré té vecanté kur krijon njé mjedis kércénues, armiqgésor,
poshtérues, pérgmues ose fyes, qé kryhet ngapunédhénési kundrejt njé
punémarrési, njé punékérkuesi pér puné ose midis punémarrésve.” (Kodi i
Punés, neni 32). Gjinia shpesh pérdoret si bazé diskriminimi dhe sulmi ndaj
personalitetit té gazetarit — né hapésirén online fillohet me fyerje qé kané té
béjné me pamjen fizike pér té pérfunduar né kércénime eksplicite qé béhen
publikisht (komente, statuse) dhe privatisht (e-mail, mesazhe né rrjetet sociale)
qé bazohen te gjinia. Ngacmimi seksual rregullohet me Kodin Penal, Kodin
e Punés, Ligjin pér Mbrojtjen ndaj Diskriminimit, si dhe Ligjin pér Baraziné
Gjinore né Shqipéri.

Katér jané elementet bazé pérplotésimi i té cilave éshté i nevojshém pér té
pércaktuar njé sjellje si ngacmim nisur nga seksi ose ngacmim seksual: element
subjektiv (Akt/sjellje e padéshiruar — t& gjitha sjelljet e natyrés seksuale ose
qé lidhen me sjellje t& papérshtatshme drejtuar personave pér shkak té gjinisé
sé tyre), veprimet ngacmuese (aktet e sjelljes verbale jo verbale sikurse jané
flaléc dhe komentet fyese, thirrjet pér takim dhe flirtim t& padéshiruar, bérja
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e komenteve dhe aluzioneve t& natyrés seksuale), natyra e aktit (ngacmime
pér shkak t& karakteristikave gjinore, té jashtme, fizike ose biologjike t& njé
personi qofté ky i gjinisé mashkullore ose femérore) dhe dhe pasojat (shkelja
e dinjitetit té njé personi ose té€ njé grupi personash qé vuajné nga ngacmimet
me bazé gjinore ose ngacmimet seksuale, domethéné né krijimin e njé mjedisi
té frikshém, armiqésor, degradues, degradues ose abuziv).

Kéta elementé duhet té pérmbushen né ményré kumulative. Nése disa prej
elementeve nuk pérmbushen, kjo gjé¢ mund t& pérbéjé njé formé tjetér e
ngacmimit ose ndonjé formé tjetér diskriminimi, si¢ &hté mobilizimi ose
dhuna me bazé gjinore.

Si ta dallosh?

#mobing

Mobing ose shqetésimi né vendin e punés shpesh quhet “abuzim né puné” -
viktimat e kétij lloj presioni mund té jené vetém personat e punésuar, théné
me fjalé té tjera personat e angazhuar me puné. Né qofté se ka shkelje & t&
drejtave qé lidhen me punén qé kryen njé person i caktuar, imponime dhe
sjellje qé nuk parashikohen nga vendi i punés gé ai ka pranuar ¢é kryejé, ¢é cilat
e cenojné né puné ose e shtréngojné té jap doréheqjen, atéheré kemi mobing
ose shqetésim. Komunikimi online né kété rast éshté dicka themelore: gjithnjé
e mé shumé mobing sot mund t&é ndodhé pérmes kanaleve t& komunikimit qé
mundéson interneti.

- Pamundésia e njé komunikimi adekuat dhe ruajtja e kontakteve
sociale: viktima izolohet vazhdimisht; mosthirrja né takimet e
pérbashkéta; heqja nga lista e korrespondencés me e-mail; mos
dhénia e mundésisé pér té béré komente; ngacmime pérmes rrugéve e
mjeteve t& komunikimit (e-mail ose mesazhe me pérmbajtje fyese ose
poshtéruese).

- Presione né puné dhe aktivitetin profesional — kritika dhe qortime
té vazhdueshme; refuzim i vazhdueshém i punés pa arsye konkrete;
fyerje; pércaktim i afateve té shkurtra pér kryerjen e punés; ndryshime
té vazhdueshme té detyrave té punés; ngarkimi me detyra poshtéruese
ose tejet té rénda, vecanérisht asish g€ jané nén ose larg nivelit té dijeve
dhe kualifikimit té t& punésuarit; ngarkim me detyra té papérshtatshme
qé nuk kané lidhje me vendin e punés ku personi punon; mbikéqyrje
né ményré té ekzagjeruar té punés; pérdorimi i pabazé i mijeteve
teknike pér ta kontrolluar t& punésuarin (duke pérfshiré kétu edhe
hyrjen né e-maile t&€ punés); mosinformimi né ményré té qéllimté pér
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¢éshtje gé lidhen me punén; pérjashtimi né ményré té géllimté dhe té
pajustifikuar t& t& punésuarit nga arsimimi dhe trajnimi profesional.

Sulme gé drejtohen kundér reputacionit personal: marrje népér gojé;
trillim historish nga jeta personale e viktimés; komente negative.

#ngacmimi seksual

Komente poshtéruese dhe té papérshtatshme, si dhe veprime té
natyrés seksuale qé kryhen pérmes e-mailit t& punés ose atij privat,
mesazhe né rrjetet sociale, komente publike online.

Insinuata dhe shenja gé i referohen marrédhénieve seksuale.
Kércénime ose shantazhe té natyrés seksuale.

Pércjellje pérmes postés elektronike té pamjeve me pérmbajtje té
natyrés seksuale ose pérmbajtje qé shpalos pabaraziné né puné.

Dérgimi ose vendosja e fotografive ose posterave me pérmbajtje té
natyrés seksuale ose pérmbajtje fyese qé lidhet me gjininé.

Fyerje lidhur me seksin e personit ose vlerésime qé nxjerrin né pah
gjininé e dikujt.

Kushtézimi i karrierés né puné ose pérfitimi i té mirave té tjera falé
shérbimeve seksuale.

#cfaré mund té béhet?

Ankesé drejtuar institucionit t& Avookatit té& Popullit dhe
Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi

Ankesa té vecanta pér mbrojtjen nga diskriminimi (duke pérfshiré
kétu mobing dhe/ose ngacmimin seksual)

Shkeljet
Padi (proceduré civile sipas Kodit té Punés)

Denoncim/kérkesé pér fillimin e procedurés disiplinore (mobing
dhe ngacmim seksual)

Shfrytézimiiinstrumenteve online pér té denoncuar pérmbajtje
té papérshtatshme

Ankesa prané shogatave dhe organizatave té gazetaréve
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2.3. Kércénime online

Pérshkrimi i punés dhe rregullimi ligjor

Kércénimet e drejtpérdrejta me vdekje, kércénimet pér dhuné fzike
ndaj gazetarit ose familjes sé tij, si dhe kércénimet implicite hyjné né
kategoriné e sulmeve online kundér gazetaréve.

Kodi Penal né nenin 84 pércakton se “kanosja serioze pér vrasje ose pér
plagosje té réndé gé i béhet njé personi, pérbén kundérvajtje penale
dhe dénohet me gjobé ose me burgim gjer né njé vit.” Teorikisht kétu
mund t& hyjné edhe sulmet apo kércénimet online.

Po késhtu, neni 121/a né Kodin Penal e pércakton pérndjekjen si
“kércénimi ose ngacmimi 1 personit me anén e veprimeve té perséri-
tura, me qéllimin pér t'i shkaktuar njé gjendje t&¢ vazhdueshme dhe té
réndé ankthi apo frike pér siguriné vetjake, té njé té aférmi ose té njé
personi, me té cilin ka lidhje shpirtérore, apo pér ta detyruar t& ndry-
shojé ményrén e tij té jetesés, dhe dénohet me burgim nga gjashté muaj
gjer né katér vjet.”

#si ta dallosh kércénimin?

- Mesazhe shqetésuese me kércénime pér jetén dhe integritetin e
marrésit dérguar me cellular, e-mail ose né chat.

- E-mail-e, komente, statuse, blogje qé pérmbajné kércénime me
vdekje ose me dhuné fizike.

- Pérgjime (ndjekje) né Internet (cyberstalking) pérmes interne-
tit ose mjeteve té tjera elektronike pér pérgjimin ose shqeté-
simin e individit, grupeve ose organizatave, duke pérfshiré kétu
mbikéqyrjen, pérvetésimin e identitetit, kércénimin, vandal-
izmin, mbledhjen e informacionit q¢ mund té ridimensionohet
pér t'u shfrytézuar pér fyer ose shqetésuar diké.

- Thirrjet pér t& cenuar siguriné e gazetarit dhe/ose redaksisé (duke
pérfshiré si té¢ punésuarit ashtu edhe bashképunétorét).

- Kércénime té térthorta si: “E di ku banon ti/ ku banon familja
ténde” e gjéra té ngjashme.
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#cfaré mund té béhet?

m  Kallézim penal
m  Padi

m  Pérdorimiinstrumenteve online pér té denoncuar mesazhe me
pérmbajtje té papérshtatshme

m  Ankesa prané shogatave dhe organizatave té gazetaréve

2.4. Gjuha e urrejtjes

Pérshkrimi i veprés dhe rregullimi ligjor

Gjuhé urrejtje éshté ¢do fjalé e shkruar ose e shqiptuar qé degradon, poshtéron
ose pérhap urrejtje pér njé grup njerézish ose njé bashkési qé perceptohet si
“ndryshe” pér shkak té karakteristikave té saj, dhe/ose nxit urrejtjen ekzistuese
pérmes ligjérimit publik, duke e zhvilluar, fugizuar dhe thelluar. Komentet
né mediat online dhe rrjetet sociale, fjalimet publike dhe deklaratat e
udhéheqgésve politiké/religjiozé, organizatat e djathta, materialet e shtypura,
grafitet etj., jané té gjitha forma té fjalimit publik qé¢ mund t& nxisin dhe/ose t&
béjné thirrje té drejtpérdrejté pér dhuné ndaj “té tjeréve” ose “té ndryshméve”,
ose pér t'i pérbuzura ata pér shkak té té qenit ndryshe.

Nxitja e urrejtjes, ashtu si dhe gjuha e urrejtjes, nuk ka pérkuhizim té posagém
né ligjet né fuqi né Shqipéri. Njé pengesé serioze né praktiké pérbén mungesa
e pérkufizimeve té koncepteve kyce — pérkufizimi i “urrejtjes”, “nxitja/

pérhapja”, “mosmarréveshjes” dhe “intolerancés”, si elementé themeloré té
kétyre veprave penale.

Kodi penal shqiptar nuk ka ndonjé pérkufizim té gjuhés sé urrejtjes, por mund
té procedojé né kuadér té veprés penale té ngjalljes sé urrejtjes kombétare,
racore e té besimit, mosmarréveshjeve dhe intolerancés. Késhtu, sipas nenit
265 té Kodit Penal “nxitja e urrejtjes ose grindjeve pér shkak té racés,
etnisé, fesé ose orientimit seksual, si dhe pérgatitja, pérhapja ose ruajtja,
me géllim pérhapjen e shkrimeve me pérmbajtje té tilla, e kryer me ¢do mjet
ose formé, dénohet me burgim nga dy deri né dhjeté vjet.”

Po késhtu, “vénia né rrezik e paqes publike duke béré thirrje pér urrejtje
kundér pjeséve t&é popullsisé, duke i fyer ose shpifur pér to, duke
kérkuar pérdorimin e dhunés ose té veprimeve arbitrare kundér tyre, dénohet
me burgim nga dy deri né teté vjet” sipas nenit 266, i cili mbulon thirtjen
pér urrejtje nacionale. E megjithaté nenet e lartpérmendura té kodeve penale
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nuk e njohin gjuhén e urrejtjes si vepér penale mé vete né konceptin e saj, por
atéheré kur ajo drejtohet ndaj grupeve té caktuara, si dhe 1éné t&¢ nénkuptohet
se kérkohet déshmi pér ta vértetuar kété gjé, cka, né praktikén gjyqésore éshté
véshtiré té gjendet.

Ndérkohé, Kodi i Etikés i Gazetarit paralajméron kundér botimit t& informacionit
apo pamjeve é nxisin gjuhén e urrejtjes. “Media duhet té mos botojé materiale
qé nxisin urrejtje apo dhuné ndaj individéve mbi bazén e racés, fesé, kombésisé,
ngjyrés, origjinés etnike, anétarésisé, gjinisé, orientimit seksual, statusit civil,
paaftésisé, sémundjes apo moshés.” Po késhtu, ai thoté se “cdo botim duhet t&
mos specifikojé origjinén, etnicitetin, kombésiné, racén, fené apo orientimin
seksual t& njé grupi apo individi, pérveg rasteve kur gjykohet e réndésishme dhe e
nevojshme pér & kuptuar mé miré fakeet dhe opinionet e paraqitura né publikim.”
Ankesat pér gjuhén e urrejtjes né media ose né internet mund t'i paraqiten Késhillit
Shgqiptar t&¢ Medias. Sidoqofté, kjo organizaté nuk ka mekanizma pér t& vendosur
sanksione mbi ata gé shkelin parimin qé ndalohet me ligj, pasi nuk éshté njé organ
kolegjial i redaksive t&¢ mediave. Me fjalé té tjera, Késhilli Shqiptar i Mediave mund
té shqyrtojé rastin kur i paragitet njé ankesé, ta trajtojné problemin dhe té béj
rekomandimet e duhura, por ai veté nuk mund t& ndérmarré kurrfaré sanksioni dhe
vendimet nuk jané detyruese pér mediat. Veg késaj Késhilli nuk ka kompetencé té
shqyrtojé pérmbaijtjen e atyre & publikohen né rrjetet sociale.

Me iniciativé t¢ Komisionit Europian katér ndérmarrje t¢ médha t&é IT-sé
(Facebook, Microsoft, Twitter dhe YouTube), né vitin 2016 paragitén Kodin e
sjellies né lufté kundér gjuhés sé paligjshme té urrejtjes né internet, si pérgjigje
ndaj pérhapjes gjithnjé e mé shumé té gjuhés sé urrejtjes raciste dhe ksenofobe
né internet. Kodit iu bashkuan edhe Instagram dhe Google +, dhe t& gjithé
nénshkruesit premtuan se né harkun e 24 oréve do té shqyrtojné ¢do denoncim
pér pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes né internet.

#si mund té dallohet gjuha e urrejtjes?

- Thirrje e hapur pér dhuné né platformat online, komentet, statuset.
- Nxitja, inkurajimi i urrejgjes.
- Mé shpesh manifestohet pérmes ¢éshtjeve nacionale, fyerjeve té besimit,

mohimi i krimeve, afirmimi i doktrinés totalitare, politikave t& ndryshme
dhe orientimit seksual.

- Esheé e réndésishme qé t& béhet dallimi midis gjuhés sé urrejtjes nga
shpifja, fyerjet, ngacimimet, kércénimet: gjuha e urrejtjes éshté publike;
element bazé dhe kyg i gjuhés sé urrejtjes éshté fyerja/shpifja, e megjithaté
thirrja ose nxitja pér urrejtje ndaj njé grupi shogéror éhté i mundur
edhe pa fyerje/shpifje; fenomen shoqérues i gjuhés sé urrejtjes éshté edhe
kércénimi, edhe pse nuk éshté e théné medoemos.
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- Gijuha e urrejtjes i drejtohet njé grupi njerézish (vulnerabél), por jo
individéve (né dallim nga fyerjet e zakonshme ose shpifjet gé sulmojné
dinjitetin e individit, gjuha e urrejtjes ka té béjé dhe i drejtohet njé
grupi té caktuar njerézish).

- Bindés &hté ai qé ka njé qéndrim té caktuar pérkundrejt grupeve té
caktuara shogérore dhe déshiron gé kété géndrim t’'ua imponojé edhe
té tjeréve.

- Gjuha e urrejtjes mund té béhet bazé pér lloje t& ndryshme
diskriminimi, por edhe ajo vet¢ém mund té jet¢ njé lloj praktike
diskriminuese, pér shembull, né rast kur shprehet si ngacmim.

- Gjuha e urrejgjes inkurajon dhunén ndaj njerézve.

#cfaré mund té béhet?

s Denoncim penal

s Shfrytézimiiinstrumenteve online pér té denoncuar rastet me
pérmbajtje té pahijshme

m  Ankesé prané Késhillit Shqiptar té Medias apo shoqgatave té
gazetaréve

2.5. Diskriminimi

Pérshkrimi i veprés dhe rregullimi me ligj

Vepra e diskriminimit éhté ajo qé ka si géllim apo pasojé pengesén
apo bérjen e pamundur té ushtrimit né & njéjtén ményré me té tjerét,
té té drejtave e lirive themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés
sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare & ratifikuara nga Republika
e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi. Ligji pér mbrojtjen nga diskriminimi
e pérkufizon diskriminimin si “¢do dallim, pérjashtim, kufizim apo
preferencé, bazuar né gjininé, racén, ngjyrén, etniné, gjuhén, identitetin
gjinor, orientimin seksual, bindjet politike, fetare ose flozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shoqérore, shtatzaning, pérkatésiné prindérore,
pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore,
gjiendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicione
gjenetike, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té veganté, ose me

¢do shkak tjetér.”

Po késhtu sulmet online ndaj gazetaréve mund té kené dhe shpesh kané
elemente t& gjuhés diskriminuese.

22



Ndalimi i diskriminimit vlen pér té gjithé organet publike si dhe pér té gjithé
personat fiziké ose juridiké, né sektorin publik dhe até privat, né té gjitha
fushat e jetés. Institucioni qendror kompetent pér mbrojtjen nga diskriminimi
éshté Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi. Cdo individ ose grup
individésh qé gjykon se diskriminohet mund té kérkojé t'i mbrohen té drejtat
si né organet gjygésore ashtu edhe ata administrativé, ndérkohé qé procedura
ka parimin e pérparésisé. Barra e té provuarit se nuk ka pasur diskriminim
peshon né krahun e kundért.

Dispozita specifike kundér diskriminimit gjenden né njé numér t&¢ madh
ligjesh ( pérshembull Kodi i Punés, Ligji pér Baraziné Gjinore, Ligji pér
Mbrojtjen e Konsumatorit, Ligji pér Mbrojtjen e Shéndetit, Ligji pér Arsimin
e Lartg, Ligji pér Familjen, etj.).

#si ta dallosh diskriminimin?

Diskriminimi né bazé té gjinisé/origjinés, pér shembull kritika pér sjelljen,
pamjen, stilin e njé personi konkret: shpérfillja dhe minimizimi i kontributit
né puné dhe i rezultateve t& arritura (e réndésishme: t& dallohet ngacmimi
seksual dhe gjinor si bazé e diskriminimit)

- Trajtimi jo i barabarté i gazetarit/gazetares pér shkak té pérkaté-
sisé kombétare (refuzimi pér ta informuar)

- Gazetari/gazetarja mund té diskriminohen né bazé té njé séré
gjérash nga njé fushé e cakeuar (i ashtuquajeuri “diskriminim i
shuméfisht&” — psh, gjinor, pérkatésia etnike, gjuhésore) se né
bazé té njé gjéje té caktuar nga fusha té shumta.

- Komentet diskriminuese né rrjetet shogérore, ose komentet né
portalet online drejtuar gazetaréve/gazetareve marrédhéniet e té
ciléve pérmenden pér keq

#cfaré mund té béhet?

m  Ankesé drejtuar institucionit té Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi dhe Avokatit té Popullit

s Padité posacme pér t'u mbrojtur nga diskriminimi (duke
pérfshiré mobing dhe ngacmimin seksual)

s Shkelje
m  Padi (Proceduré civile sipas Kodit t& Punés)

m  Shfrytézimiiinstrumenteve online pér té denoncuar pérmbajtje
té papérshtatshme

m  Ankesé me shkrim prané shoqgatave té gazetaréve
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2.6. Forma té tjera té
ngacmimeve/sulmeve online

Né kété pjesé do té hidhet njé véshtrim i shkurtér pér sulmet online ndaj gazetaréve
dhe qé nuk u shterruan né kapitujt e méparshém. Kéto sulme ndodhin digka mé rrallé

né Shqipéri dhe pothuajse nuk denoncohen dhe té gjykohen.

#krimi kibernetik

Krimi kibernetik ose kompjuterik rregullohet me ané té Kodit Penal né disa nene té
tij. Neni 119/a dénon shpérndarjen e materialeve rasite ose ksenofobike népérmjet
sistemit kompjuterik, ku thuhet se “ofrimi né publik ose shpérndarja e géllimshme
publikut, népérmjet sistemeve kompjuterike, e materialeve me pérmbajtje raciste
ose ksenofobike pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim
deri né dy vjet.” Po késhtu, né té njéjtin nen, paragrafi b, dénohet fyerja népérmjet
sistemit kompjuterik, ku thuhet se “fyerja e qéllimshme publike, népérmjet sistemit
kompjuterik, qé i béhet njé personi, pér shkak té pérkatésisé etnike, kombésisé, racés
apo fesé, pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim deri né dy
vjet.”

MEé tej edhe hyrja e paautorizuar kompjuterike ose hakerimi dénohet si vepér penale
népérmjet nenit 192/b, i cili thoté: “hyrja e paautorizuar apo né tejkalim té autorizimit
pér té hyré né njé sistem kompjuterik a né njé pjesé té tij, népérmjet cenimit té masave
té sigurimit, dénohet me gjobé ose me burgim deri né tre vjet.” Dénimet pér kryerjen
e késaj vepre ndaj rrjeteve kompjuterike me siguri kombétare dhe né pérgjithési
rrjeteve publike parashikohet té jené mé té larta.

Sé fundmi, ndalohet edhe pérgjimi dhe démtimi apo ndérhyrja né t& dhéna
kompjuterike. Neni 293/a i Kodit Penal thoté se: “Pérgjimi i paligjshém me mjete
teknike i transmetimeve jopublike, i t¢ dhénave kompjuterike nga/ose brenda njé
sistemi kompjuterik, pérfshiré emetimet elektromagnetike nga njé sistem kompjuterik,
qé mbart té¢ dhéna té tilla kompjuterike, dénohet me burgim nga tre deri né shtaté
vjet.” Po késhtu, nenet 293/b dhe 293/c dénojné veprat e ndérhyrjes né t&é dhénat
kompjuterike dhe ndérhyrjes né sistemet kompjuterike, pérkatésisht nga gjashté muaj
deri né tre vjet dhe nga tre deri né shtaté vjet. Edhe pér kéto vepra, krimi kundér
rrjeteve me réndési té vecanté publike ka dénime mé té ashpra sesa pér rrjete té tjera.

Pér hetimin e kétyre krimeve né Shqipéri jané ngritur Njésité e Hetimit Kompjuterik
: ! ipettjahe ns : Nt I
prané prokurorive né disa rrethe, si dhe si departamente té polisicé. Sipas raportit t&

Ministrisé sé Drejtésisé, né vitin 2018 vetém 3 persona ishin dénuar né shkallé té paré
pér krimin kibernetik, dhe njé tjetér né shkallé t& dyté.
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#sulmet cyber/hakerimi i sajteve

Sulmet kibernetike zakonisht pérkufizohen si “hyrje me pérdhuné” né sistemet e
redaktimit online t& palés sé treté (sulme DoS; fshirje e artikujve). N& Shqipéri nuk ka
té dhéna pér sulme té tilla né pérgjithési, dhe aq mé pak ndaj gazetaréve. Kétu éshté
e réndésishme té mbahet parasysh se “kéto lloj sulmesh online mund té jené efikas né
mbylljen e mediave, asfiksimin e tyre, duke llogaritur faktin qé mediat té pérballen
me mungesé té ardhurash pér até periudhé kur e kané t¢ pamundur funksionimin”
(Raporti special rreth situatés dhe rasteve 1¢ kércénimeve ndaj gazetaréve né Bosnje e
Hercegoviné 2017: 49).

Softueri géllimkeq (angl. Maléare — malicious softéare) &shté ai softuer i projektuar
t& “infiltrojé né sistemin kompjuterik” (pa dijeniné dhe pélgimin e pérdoruesit).
Ky emértim pérfshin softuerét “keqdashés” qé iu shkaktojné déme kompjuterave
dhe pérdoruesve té tyre (mé té njohurit: programi spiunimt, kali i trojés, viruset
kompjuteriké). Sipas udhézimeve t&¢ Njésisé kundér krimit né fushé t& teknologjisé
sé larté dhe teknikés operative “ményra mé e thjeshté dhe mé efikase pér t'u mbrojtur
nga kéto rreziqe éshté shfrytézimi i njé softueri antivirus té pérshtatshém”.

#cenimi i intimitetit

Ndodh atéheré kur pérdoren (mblidhen e shfrytézohen pa qené té autorizuar) té
dhéna vetjake t& gazetarit. Késaj sfere i pérket edhe public shaming — i ashtuquajturi
“ndéshkim pérmes privimit t¢ personalitetit”. Online shaming/turpérimi &éshté njé
formé e dhunés sé ushtruar né internet pérmes sé cilés objekti poshtérohet publikisht
falé shfrytézimit té teknologjisé, si¢ jané mediat e reja dhe rrjetet shogérore. Turpérimi
online konsiston né publikimin né internet t& informacioneve private (nén emértimin

doxing), cka shpesh shpije drejt mesazheve me pérmbajtje urrejtjeje dhe kércénimesh
me vdekje si mjet pér ta frikésuar personin gé éshté béré objeke i sulmit.

#tkegpérdorimi i rrjeteve sociale

Rrjetet sociale shfrytézohen si truall i volitshém pér lloje té¢ ndryshme sulmesh,
cka pérfshin, pérve¢ atyre pérmendur kétu mé lart, edhe spiunimin, befriending/
following me synimin pér t’u afruar me motive té paqgarta/té¢ dyshimta, pérhapje
dezinformimi né ményré anonime ose bérje propagande online.

#cfaré mund té béhet?

m  Shfrytézimii mjeteve online pér té denoncuar pérmbajtjen e padéshiruar
m  Padipenale

s Denoncim me shkrim né mediat online, prané Késhillit Shqgiptar té
Medias

m  Kérkesa pér ndihnmé nga shogatat e gazetaréve
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#parandalimi

Ka njé séré ményrash parandaluese té mbrojtjes
online té rekomandueshme pér tu pérdorur.
Zakonisht reagohet vetém atéheré mbasi ka
ndodhur dhuna (si njoftimi tek administratori),
ndérkohé gé ia vlen té shfrytézohen disa késhilla t&
pérgjithshme né ményré qé puna dhe dukshméria
online e gazetaréve té€ jeté sa mé e sigurté.

Rrjeti lokal wireless (WLAN) éshté i ndjeshém ndaj
sulmeve, dhe pikérisht pér kété késhillohet kujdes
dhe aktivizimi i té gjitha masave parandaluese e
té sigurisé. Mbani pérheré parasysh fjalékalimet:
éshté e nevojshme qé ti ndérroni, duke qené
se falékalimet prodhuesi/fabrika zakonisht ¢&
njohura prej t& gjithéve. Po késhtu “fjalékalimet
qé pérdoren pér gjithfarésoj komunikimesh
online (e-mail, rrjetet sociale, blogjet, forume etj.)
duhet t& jené té sigurta (kombinimi i shkronjave,
numrave, shenjave; shkrona té¢ médha e té vogla;
shmangiuni fjalékalimeve té parashikueshém si
data, emra; heré pas heré ndérrojini fjalékalimiet
dhe mos i ruani né té njéjtin vend). Mos shfrytézoni
té njéjtin fjalékalim pér pérdorime t& ndryshme;
pér shembull, pér té siguruar kompjuterin, hyrje
né postén elektronike ose pérdorime té tjera”.

Pjesa mé e madhe e chat-eve pérmban mundésiné
e bllokimit ose té injorimit, pérmes té cilave béhet
e mundur ndalimi i marrjes sé mesazheve prej
pérdoruesve té padéshiruar. Né pjesén mé té madhe
t&¢ forumeve ekziston mundésia e “informimit té
moderatorit” pa i réné askujt né sy, domethéné me

03
Si té mbrohemi?

njé té klikuar mund ta vini né dijeni moderatorin
pér até g€ po e keqpérdor forumin. Moderatori ose
administratori &hté né gjendje ta fshijé até llogari,
ta paralajmérojé pérdoruesin si dhe tia ndalojé
hyrjen né rast e pérsérit veprimin.

Né qofté se nu déshironi qé blogu juaj té shfaget
né rezultatet e kérkimit, atéheré mund ¢ krijoni
njé file mé vete me té cilin i kérkoni shérbimit qé
merret me kérkimin qé ta injorojé domenin tuaj.
Ky file do té quhet robots.txt. Blogun mos e lini t&
hapur dhe kompijuterin pa e kontrolluar; mos fusni
né blog informacione personale dhe té hollésishme.

Softueri antivirus duhet mbajtur rregullisht né
pérputhje me udhézimet qé gjenden né veté
programin. Né rastin kur sistemi juaj &shté
infektuar me softuer keqdashés atéheré lind
nevoja ta dezinfektoni internetin me ndihmén
e softueréve antivirus, ta skanoni kompjuterin
dhe ta fshini softuerin keqdashés. Po késhtu béni
rregullisht kopje té t& gjitha té dhénave qé jané t&
réndésishme, duke gené se nuk ekziston mbrojtje
absolute prej viruseve dhe softueréve té tjeré té
padéshiruar.

Ményra mé e sigurté e mbrojtjes sé té dhénave pre;j
personave té paautorizuar &shté qé té siguroheni
se kéta persona nuk kané akses né kompjuterin
tuaj. Gijithsesi pérsa kohé qé dérgoni té dhéna
pérmes postés elektronike nuk mund té keni siguri
absolute qé né té dhénat e nisura prej jush ka akses
vetém personi té cilit i dérgohen. Né kéto raste
rekomandohet pérdorimi i kriptimit. Njé pre;
programeve mé té njohur t& kriptografisé &shté
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Pretty Good Privacy, i njohur edhe si PGP, por
ka edhe njé numér programesh té ngjashme qé
mund t'i gjeni né internet. Falé programeve té
pérmendur mund ta siguroni postén elektronike,
hard diskun, folder-in me t¢ dhéna, madje edhe

dokumente té caktuara né Word.

*  Késhillat pér parandalimin jané nxjerré nga
fagja web e Njésisé sé teknologjisé sé larté
kundér krimit dhe teknikés operative né

Republika Srpska.

#1: sigurimi i provave pér sulmet
online

Pér ¢donjérén prej procedurave né vijim éshté e
réndésishme, ashtu si dhe né hapésirén offline, té
sigurohet prova pérkatése gé sulmi/dhuna online
ka ndodhur. Né hapésirén online té dhénat pér
dhunén jané shumé té dukshme dhe t¢ mundshme
pér tu ruajtur, ndonése duken té “pakapshme”.
Provat digjitale jané informacione té ruajtura, té
marra ose té dérguara nga pajisja elektronike dhe
té mbledhura pér procedurén hetimore, duke qené
se, si té tilla, kané njé réndési té dorés sé paré né
procesin e vértetimit té veprés sé sulmit online.
Thelbésore &shté: t& béhen komente screen shot,
e-mail-e, mesazhe, tituj, tekste — pavarésisht nga
fakti nése béhet fjalé pér sulm té kryer né hapésirén
private online (korrespondencé e brendshme,
e-mail-e personale/profesionale, mesazhe né rrjetet
sociale) ose publike (né portale, komente, statuse)
— pérveg atyre rasteve nése njé vepér e caktuar
kérkon qé sulmi t& jeté kryer publikishe (si¢ &shtg
shpifja ose gjuha e urrejtjes). Té gjitha kéto prova
duhet t& pérmbajné (duhet té jené t& dukshme) —
titull/emér/noftkén e dérguesit (¢& jeté e dukshme
qé aksh person e ka dérguar pérmbajtjen né fjalé),
e-mail/profil/emér/notké qé viktima e pérdor (té
jeté e dukshme q& pérmbajtja i dérgohet viktimés),
data e dérgimit, data e marrjes/hapjes/njoftimit,
data e aksesit te teksti i pérmbaijtjes (fala vien, kur
viktima e ka paré — e ka béré screen shot-in), si dhe
teksti me pérmbajtjen i dhunshém té jeté qartésisht
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i lexueshém. Rekomandohet ruajtja e provés né
disa vende — kompjuterin personal, kompjuterin e
punés, USB, mobitel, pajisje té tjera kompjuterike
dhe, doemos, i printuar. Rekomandohet edhe
pércjellia e linkeve, screenshoteve, e-mail-
ave, mesazheve (dmth e asaj qé pérbén sulmin)
avokatit, redaktorit, miqve, organeve té policisé,
si dicka shtesé pér ta siguruar materialin. Kéto
materiale jané té dobishme pér té gjitha procedurat
gjyqésore ose jashté gjyqésore té pérshkruara mé
poshté, duke qené se disa prej tyre pérshkruajné
direkt detyrimin pér t& ofruar té njéjtén gjé (pér
ta “béré t¢ mundshém” qé akei i sulmit ka ngjaré).
Sigurimi i kétyre materialeve déshmon se, sidomos
né hapésirén publike online, dhuna ka ndodhur
(data, njoftimi) dhe ndalon qé me fshirjen t&
“zhduket” pérmbajtja e asaj q¢ ka ndodhur. Po
késhtu éshté e réndésishme edhe pér identifikimin
e atij qé ka kryer sulmin (adresa IP), né ato raste
kur vjen nga njé person anonim (nickname).

#t'i drejtohesh redaktorit

Né ato raste kur dhuna ushtrohet drejtpérdrejt
ndaj gazetarit, pra jo redaksisé (punédhénésit], ¢&

Né rast kércénimesh me e-mail,
ngacmimesh e ndjekjesh, déshmi
potenciale digjitale pér organet kompetente
(té cilat béhen pjesé e procedurés zyrtare)
pérfshijné si mé poshté:
- Kompjutera
Pajisje dore mobile
Pajisje PDA ose adresaré
Listé e thirrjeve telefonike
Ditaré ose blloge shénimesh pér
mbikéqyrje
Prova pér hetim té dhénash rreth
viktimeés
E-mail-a, shénime, letra
Dokumentacion financiar ose pronésie
Stampim fotografish ose pamjesh
Dokumente ligjore
Informacion rreth veprimtarisé né
internet
Stampim hartash




drejtuarit redaktorit éshté njé nga hapat e paré qé
duhen ndérmarré. Nése redaktori/punédhénési
mund e déshiron té ndérmarré masa té métejshme
né mbrojtje té gazetarit, kjo éshté ¢éshtje qé lidhet
me raste konkrete. N& rastet kur béhet fjalé pér
freelance (gazetar t& pavarur) mungesa e pérkrahjes
nga ana e redaktorit/redaksisé e bén até mé té
ekspozuar dhe pér rrjedhojé objekt mé té shpeshté
sulmesh. Atéheré rekomandohet gé t'i drejtohet
shogatave té gazetaréve, marrja né konsideraté
e mekanizmave institucionalé t& mbrojtjes
(denoncim né polici, Avokati i Popullit, padi). Njé
tjetér instrument &shté biseda me redaktorin pér té
paré mundésiné e shqyrtimit paraprak té komentit
para se té botohet, sidomos atéheré kur priten
sulme.

#Pérgénjeshtrim

Gazetarét mund té kérkojné publikimin e njé
korrigjimi (pérgénjeshtrimi) pér até ¢ka nga ana
e tyre konsiderohet e pavérteté dhe fyese. E njéjta
gjé paraqitet me shkrim me pérmbajtjen e sakté
qé duhet t& keté korrigjimi (data, vendi i botimit,
emri i autorit nése dihet) si dhe shpjegimi se ¢faré
&shté e pavérteté né pérmbajtjen e asaj qé publikuar
online. Kérkesa pér ndreqje té pérmbajtjes
mund té béhet né ményré té pavarur, ose pérmes
pérfagésuesit (njé plotfuqishmi, mé shpesh pérmes
njé avokati). Duke gené se jo t& gjitha pérmbajtjet
e disponueshme online kané tipare mediatike
(sic jané, pér shembull, profilet personale né
rrjetet sociale) atéheré kjo proceduré pérballet me
kufizime né rastet e shpifjeve né internet.

#paraqitja e njé kérkese/denoncimi
pér té ndérmarré proceduré
disiplinore (mobing dhe ngacmim
seksual)

Kérkesa denoncimi pér t€ ndérmarré njé
proceduré displinore béhet né pérputhje me

rregulloren gé pércakton fllimin e procedurés
disiplinore (punédhénésit, institucionet publike).
Pérbri elementéve té detyrueshém qé pérmban
¢do kérkesé/denoncim, né kérkesén qé lyp
konfirmimin e mbajtjes sé pérgjegiésisé pér
ngacmim seksual dhe shgetésime né bazé té gjinisé
éshté shumé e réndésishme parashtrimi i té gjithé
elementéve té kétyre veprave.

Ciladoqofté vepra penale ose pasja dijeni pér
kryerjen e saj mund ta denonconi personalisht
né strukturat zyrtare té policisé sé shtetit, ku
funksionon dhe Sektori i Hetimit pér Krimet
Kibernetike.

#2: denoncimi penal

I béhet prokurorit kompetent, drejtpérdrejt
(né ményré & pavarur ose pérmes njé avokati).
Denoncimi i njé vepre penale (pér shembull,
kércénimi pér shkak té detyrés Cenimi i sigurise)
mund té béhet prané drejtorisé kompetente té
policisé (né¢ vendbanimin e palés s& démtuar
ose né vendin ku &hté kryer akti). Denoncimi
mund té béhet me gojé dhe/ose me shkrim, duke
paragitur faktet (screenshot, printim nga portali-
web, e-mail, rrjetet sociale ku té duket qarté
burimi — link, autori i mesazhit, data). Drejtoria
e policisé &shtée detyruar ta trajtojé denoncimin,
té identifikojé dérguesin, ta informojé personin e
kércénuar lidhur me identitetin e sulmuesit dhe t’ia
kalojé prokurorit kompetent. Prokurori heton mbi
¢’bazé &shté kryer denoncimi (saktésiné e veprés
penale) dhe mé pas merr vendimin pér & nisur
ose jo procedurén pér kryerjen e veprés penale.
Prokurori vendos veté pér natyrén e urdhrit pér
ndérmarrjen e hetimit dhe pérmbajtjen e padisé,
mbasi ka vendosur pér kualifikimin e veprés
penale. Pala paditése duhet informuar pér hetimin,
si dhe ngritjen e padisé ose refuzimin e saj.
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#padi dhe kundérvajtje

Béhet fjalé pér procedura té cilat pér t'u ndérmarré
dhe pér tu trajtuar kané nevojé pér njohuri té
njé avokati (angazhim avokati). Ngritja e njé
padie nénkupton shpenzime — gjyqésore (taksa,
déshmitaré eksperté) dhe shpenzime avokatie.
Padia i paraqitet gjykatés kompetente. Ka mjete
juridike kundér vendimeve té gjykatés.

#padi pér dém té shkaktuar nga
shpifja

Me padiné pér shpifje kérkohet qé gjykata
t¢ vendosé se informacioni i publikuar &shté
i pavérteté dhe se pér personin e démtuar
(paditésin) kjo gjé pérbén shpifje, dhe né bazé t&
késaj gjykata té pércaktojé déméshpérblim né njé
shumé t& caktuar pér démin e pésuar (sipas ligjit
pér marrédhéniet e obliguara, “démi” trajtohet si
digka jo materiale q& cenon nderi dhe reputacionin
e personit). Né kété kuptim kompensimi pér
démin béhet vetém me @éllim t& kompensimit
té cenimit t& reputacionit té palés sé prekur, dhe
ky kompensim duhet t&é jeté né pérpjesétim me
démin e shkaktuar. Gjykata éshté e detyruar té
pyesé nése ekziston mundésia e pajtimit té paléve
pér t'iu shmangur vazhdimit mé tej t€ procedurés
gjyqésore. Duke qené se pérmbajtja &shté
publikuar online rekomandohet sigurimi i fakteve
lidhur me publikimin dhe burimin e pérmbajtjes
sé pérmbajtjes (screenshot prej nga té duket qarté
linku i publikimit, autori, data e publikimit dhe
data e aksesimit/printimit). Afati pér té ngritur
padi pér mbrojtjen nga shpifja éhté tri muaj nga
dita e marrjes vesh pér publikimin e informacionit
té pasakté dhe identitetin e autorit té aktit (afat
subjektiv) dhe njé vit nga dita e publikimit t&
informacionit té pasakté (afati objektiv).
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#padi pér ngacmim seksual

Né rast se personi déshiron té ndérmarré njé
proceduré gjyqésore pér mbrojtje nga diskriminimi
né rast ngacmimi , atéheré né padi duhet
medoemos té theksohet: pozicioni i padéshiruar
i viktimés; e kushtézuar me ndonjé karaketeristiké
ose tipar t& viktimés (pér shembull, diskriminim
né bazé t& gjinisé); si objektiv ose rezultat i késaj
cenim i dinjitetit té paditésit; shkaktim frike,
armiqgési, poshtérim ose mjedis fyes (pér shembull,
duke béré gé personi i démtuar ta keté té véshtiré
té kryejé punén né mjedisin e formuar).

#padi té vecanta pér mbrojtje nga
diskriminimi (padi antidiskriminatore
- duke pérfshiré mobing dhe
ngacmimin seksual)

Viktima qé ka pésuar cfarédolloj forme
diskriminimi  (duke pérfshiré edhe mobing)
mundet qé pérmes padisé té kérkojé: vértetimin
e diskriminimit (shkeljen e s& drejtés pér
trajtim & barabarté); ndalimin ose eliminimin
e diskriminimit (ndalimin e ndérmarrjes sé
veprimeve qé shkelin ose mund té shkelin t&
drejtén pér trajtimi té barabarté, domethéné
kryerjen e veprimeve qé eliminojné diskriminimin
ose pasojat e tij); démshpérblim & démit t& kryer
(shpérblim pér dém material ose jo material t&
shkaktuar me cenimin e té drejtés bazuar né
Ligjin qé ndalon diskriminimin); publikimi i
vendimit gjyqésor né mediat prej nga éhté kryer
fyerja dhe shpenzimet e publikimit t'i ngarkohen
personit té paditur. Sipas kétyre procedurave
kur njé person ose grup personash mbi bazén e
provave né dispozicion té tyre béjné t¢ mundur qé
diskriminimi ka ndodhur, atéheré barra e provés
se diskriminimi nuk ka ndodhur géndron né anén
kundérshtuese.



Marrja dhe trajtimi i padisé pér mbrojtje nga
diskriminimi kryhet si proceduré civile (qytetare)
dhe nénkupton shpenzime - gjyqésore (taksa,
veprime) dhe shpenzime avokati. Kompetente
éshté gjykata e rrethit/themelore &shté vendi
ose selia e personit, institucionit shtetéror ose
biznesit kundér té cilit éshté ndérmarré procedura
gjyqésore. Procedura nis me ngritjen e padisé dhe
zhvillohet sipas rregullave t& ligjit pér entitetin té
procedurés gjygésore. Viktima e aktit diskriminues
nxjerr para trupit gjykues faktet, paraqet
dokumentet qé vértetojné se &éshté diskriminuar
— personi i punésuar gé padit duhet t'i paraqesé
gjykatés fakee rreth sjelljes sé pazakonté, t&
jashtéligjshme dhe t&é pamoralshme té punédhénésit
ose njé personi tjetér t€ punésuar né até vend, né
ményré gé t& déshmojé se personi né fjalé ka pasur
si géllim mobingun. Pas késaj personi i akuzuar
(punédhénési ose i punésuari) duhet t&¢ déshmojé se
nuk &shté fajtor, me fjalé & tjera qé sjellja e tij nuk
ka pasur si qéllim gé béj mobing. Si déshmi pér
aktin e mobingut online mund té shérbejné: ¢do
dokument i shkruar (i natyrés zyrtar ose jo zyrtare)
gé vjen nga autori i mobingut: komunikimi me
shkrim me personin e mobingut (e-mail, mesazhe
sms); théniet e déshmitaréve (kolegé ose persona té
treté qé kané qené té pranishém gjaté kryerjes sé
mobingut); dokumente mjekésore (q¢ déshmojné
démin e shkaktuar nga ana shéndetésore, si
dhe marrédhénien e saj psikike kundrejt punés,
punédhénésit e kolegéve shkaktuar si rrjedhojé
e mobingut). Né kéto raste iu rekomandohet
té gjithé atyre gé dyshojné se jané viktima té
mobingut gé té mbajné njé ditar té posagém pér
kété qgéllim ku té shénojné (pérmes fakteve) ¢do
person nga vendi i punés pér té cilin dyshon se
bén mobing. Ditari né fjalé duhet t& pérmbajé
data, kohén e saktg, listimin e personave qé kané
ndérmarré ¢farédolloj veprimi qé lidhet me
mobing, si dhe pérshkrim té detajuar té veprimeve,
déshmitaréve eventualé, ose ményrave té tjera

pér té déshmuar se si éshté mbérritur te ngjarja e

pakéndshme.

#tproceduré pér kundravajtje

Procedura pér kundérvajtje ndérmerret dhe
zhvillohet me kérkesé t& organit té autorizuar ose té
palés sé démtuar; urdhér kundérvajtje né pérputhje
me ligjet né fuqi. Procedura ndérmerret vetém pér
ato vepra qé parashikohen si kundérvajtje. Ligje t&
ndryshme pércaktojné dispozatat e kundravajtjes
dhe kompetencat e organit pér té flluar
procedurén pér kundravajtje (pér shembull ligji
kundér diskriminimit, institucioni i Komisionerit
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ai i Avokatit té
Popullit, né kuadér té kompetencave gé i njeh ligji
mund té ndérmarré proceduré pér kundravajtje
né rast kur ka diskriminim ndaj njé individi, me
flalé & tjera t& ndérhyjé gjaté procedurés qé po
kryhet, atéheré kur mendon se kjo gjé éshté e
domosdoshme pér kryerjen e funksioneve dhe
detyrave t&¢ veta); denoncimi mund té kryhet
prané drejtorisé sé policisé drejtpérdrejt nga ana e
gazetarit (palés s¢ démtuar), si dhe mund & béhet
ankesé prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi. Procedura pér kundravajtje kryhet
para gjykatés kompetente.

#4: té tjera

#tankesé drejtuar institucionit

té Komisionit pér Mbrojtje nga
Diskriminimi

Ankesa béhet me shkrim pérmes postés, faksit,
e-mail ose duke dorézuar personalisht. Ankesa
duhet ¢ pérmbajé: a) emrin e ankuesit; b)
shpjegimin se si mund té kontaktohet ankuesi;
c) subjektin qé pretendohet & keté kryer
diskriminimin, ose shpjegim pér pamundésiné e
identifikimit ¢€ tij; ¢) shpjegimin e diskriminimit ¢&
pretenduar; d) masat qé kérkohen nga komisioneri;
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dh) datén dhe firmén e ankuesit ose t& pérfagésuesit
té tij. Institucioni mund té refuzojé t& shqyrtojé
ankesa nése: a) &hté anonime; b) pérbén abuzim
me té drejtén e ankimimit para komisionerit, ose
éshté e papajtueshme me dispozitat e kétij ligji; c)
e njéjta ¢éshtje éshté duke u shqyrtuar né kuadér
té njé ankese tjetér ose pér té éshté marré njé
vendim i méparshém dhe nuk ka t& dhéna t€ rejasc)
éshté haptazi e pabazuar ose nuk ka informacion
té mjaftueshém pér t& béré ¢ mundur njé hetim;
d) & gjitha faktet q¢ pérbéjné thelbin e ankesés
kané ndodhur para hyrjes né fuqi t& kédj ligji;
dh) paragitet mé voné se tre vjet nga ndodhja e
diskriminimit ose mé voné se njé vit nga marrja
dijeni nga i démtuari, pér kécé fake.

Me marrjen e ankesés, komisioneri verifikon faktet.
Pér kété qgéllim, komisioneri mund t'u kérkojé
ankuesit dhe personit kundér té cilit éshté drejtuar
ankesa, té paragesin parashtrime me shkrim brenda
30 ditéve nga dita qé palét marrin njoftimin.
Kur e ¢mon té nevojshme, komisioneri merr
informacion edhe nga ¢do person ose burim
tjetér.  Gjithashtu, nése &shté e pérshtatshme,
mund té zhvillohet njé seancé dégjimore publike
dhe komisioneri fron palét dhe ¢do person tjetér
té interesuar. Eshté gjithnjé e mundur t& béhet
pérpjekja pér té arritur njé marréveshje pajtimi mes
ankuesit dhe personit kundér té cilit éshté paragitur
ankesa. Mé tej Komisioneri shprehet me vendim,
i cili pérmban rregullimet dhe masat e duhura,
duke caktuar edhe njé afat pér kryerjen e tyre.
Nése komisioneri urdhéron rregullime ose masa,
personi kundér té cilit &shté paraqitur ankesa,
raporton brenda 30 ditéve para komisionerit né
lidhje me veprimet e ndérmarra pér zbatimin e
vendimit. Né rast se personi, kundér té cilit &shté
paragitur ankesa nuk e informon komisionerin
ose nuk e zbaton vendimin, komisioneri vendos
masé pér ndéshikimin me gjobé pér personin
kundér té cilit éshté paraqitur ankesa. Sanksioni
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me gjobé shfugizohet nése personi kundér té
cilit &shté paraqitur ankesa, e zbaton vendimin
brenda shtaté ditéve pasi &hté vendosur sanksioni.

Ky institucion nuk merr pérsipér té pérfagésojé
personin qé ka béré ankesén para organeve
publike dhe nuk merr pérsipér té shkruajé padi
né emér té tyre. Ankesé né adresé té institucionit
té Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
mund té béjé njé gazetar i pavarur qé &hté béré
viktimé e mobingut. Paraqitja e ankesés dhe hapjae
procedurés prané kétij institucioni éshté pa pagesé
dhe nuk ka nevojé pér ndihmén e késhilltarit ose t&
avokatit.

#shfrytézimi i instrumenteve online
pér denoncimin e teksteve me
pérmbajtje té papérshtatshme

Hegja e teksteve nga rrjetet sociale éshté opsioni qé
ofrojné rrjetet online mé t& njohura/mé popullore.
Kérkesat pér hegjen e tekstit jané té aksesueshém
né ¢cdonjérin prej rrjeteve (pér shembull, Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube). Njoftimin pér
pérmbajtje t& papérshtatshme (fala vjen, pér
shkak t& pérmbajtjes fyese, gjuhés sé urrejjes)
Facebook do ta marré né shqyrtim pas denoncimit,
por se sa ky proces zgjat dhe nése do ta pezullojé
pérmbajtjen e papérshtatshme ose krejt profilin pér
kété nuk ka garanci as rregulla (ekziston mundésia
té mos reagojé aspak). N& vitin 2017 Twitter-i
njoftoi se gjuhén e urrejtjes né fotografi do ta
trajtojé si dhuné grahke dhe pérmbajtjen pér té
rritur; ndalimi i pérmbajtjes sé¢ dhunshme ka té bé;
edhe me pérmbajtjen e profileve té pérdoruesve.
Twitter premtoi se do té pezullonte e fshinte ¢do
njoftim té pérdoruesve gé ngrené lart dhunén,
né vend té asaj qé kishin béré deri mé atéheré,
ndalimit t& twitter-ave (pér denoncimin e njé
twitter-i me pérmbajtje té papérshtatshme zgjidhni
opcionin e fundit “it’s abusive or harmful”), qé



promovonin kércénimet. YouTube reagon shpejt
dhe fshin videofilmimet dhe pérmbajtjen e tyre
mbasi vleréson se me té drejté jané denoncuar si
té papérshtatshme. Ekziston mundésia e hegjes sé
pérmbajtjes sé caktuar prej instrumenteve hetues
ose zhvendosja e tyre pas rezultateve t& hulumtimit
(p.sh. Google qé reagon mé shpejt lidhur me
shgyrtimet merr edhe denoncimet individuale dhe
pérgjigjet brenda afatit t& 24 oréve). Pajtimi pér
¢do shérbim online &shté i aksesueshém me ¢do

pérmbajtje té publikuar.

Po késhtu, Twitter ua ka ndaluar pérdoruesve té
kegpérdorin ose té kércénojné té tjerét pérmes
informacioneve né profil, duke pérfshiré edhe
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emrin e pérdoruesit. Mbrojtja e pérdoruesve lidhet
me ndalimin e “kércénimit me dhuné kundér
té tjeréve, ose promovimin e dhunés kundér té
tjeréve”. Ndalimi ka té béj jo vetém me kércénimin
e drejtépérdrejté pérmes twitter-it, por edhe me
veté kontekstin e twitter-ave dhe t& komunikimit,
vecanérisht né rastet kur njé¢ numér i madh
pérdoruesish, si grup, keqtrajtojné njé person té
caktuar ose njé grup njerézish. Pérdoruesit qé sillen
né kété ményré kércénohen me mbylljen e profilit
pér njé kohé té caktuar ose ngaheré, por edhe me
autorizimin e detyruar té profilit telefonik, me ané
té té cilit pakésohet niveli i profileve anonimé.
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Pamundésia pér té identifikuar autorin e komentit.
Njé numér i madh vendesh i lejojné komentet
anonime t€ pérdoruesve online, por kjo praktiké
ka rezultuar mjaft problematike (kércénime, gjuhé
urrejtje, vulgaritete).

Pjesa mé e madhe e portaleve né BeH nuk
pérdor administrator verifikues kur &shté fjala pér
komentet. Komentet jané té hapura dhe kryesisht
anonime dhe mé té ekspozuar ndaj gjuhés sé
urrejtjes, kércénimeve dhe vulgariteteve. Pérvoja
e portaleve online gé pérdorin administratoré
verifikues ose ndonjé mjet tjetér t& kontrollit t&
komenteve, tregon se &hté e mundur té mbrohesh
prej kércénimeve dhe vulgariteteve.

Vetécensura e gazetarit — kufizimi i ndérgjegjshém i
lirisé pér shkak t& kontrolleve t¢ mundshme zyrtare.
Kufzimi i lirisé mediatike dhe shprehjes publikisht
me vullnet & liré, si pér shkak té trusnisé sé
pushtetit ose grupeve té forta té interesit pér shkak
té ndikimeve politike dhe té rrethanave shogérore,
frikés nga pasojat q¢ mund té viné prej té vértetés,
pér arsye karriere dhe pérfitimi material.

Né kuptim e gjeré té fjalés censura é&shté
mbikéqyrja dhe kufizimi i lirisé sé shprehjes.
Synon né kontrollin e publikimeve, mediave,
letérsisé zbavitése dhe gjérave té ngjashme, si e si
pér té ndaluar cenimin e interesave té pushtetit,
shtetit, elitave ose normave shogérore.
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(1) Gjithkujt i njihet e drejta e lirisé s& shprehjes.
Kjo e drejté pérfshin liriné e mendimit, liriné e
marrjes dhe t& pércjelljes informacion ose ide, pa
pérzierjen e organeve té pushtetit dhe pa kuf.
Ky nen i ndalon shtetet t&¢ kérkojné leje lidhur
me punén e kryer nga radiot, televizionet ose
kompanité filmike.

(2) Krijimi i kétyre lirive, duke pérfshiré edhe
detyrimet e pérgjegjésité qé rrjedhin prej tyre,
mund edhe & béhen objekt i formaliteteve,
kushteve, kufzimeve ose sanksioneve té
parashikuara me ligj dhe gé jané t&¢ domosdoshme
né njé shoqéri demokratike né interes té té
sigurisé kombétare, parandalimit té turbullirave
ose krimeve, mbrojtjes sé shéndetit dhe t&
moralit, personalitetit ose té drejtave té té tjeréve,
parandalimit t& pérhapjes sé informacioneve té
rezervuara ose hé interes té ruajtjes sé autoritetit
dhe paanshmérisé sé gjyqésorit”.

Cdo njeri gézon té drejtén e lirisé sé mendimit e t&
shprehjes. Kjo e drejté pérfshin liriné e mendimit
pa presion nga jashté, liriné e kérkimit, marrjes
dhe shpérndarjes sé informacioneve e ideve pérmes

mjeteve publike dhe komunikimit publik pa kufi.

Nénkupton hetimin dhe transmetimin e t&
dhénave personale pér njé individ, shpesh me
synimin pér ta démtuar até. Shpesh mbérrihet né
zhvatje, shtréngime, ngacmime dhe forma té tjera
keqtrajtimi.

Kjo konventé hyn te “konventat kuadér”, duke
pasur parasysh faktin qé rregullat e saj nuk pérftohen
drejtpérdre;jté dhe ¢do shtet duhet ta implementojé
né kuadrin ligjor t& vendit. Konventa parashikon
katér grupe t& veprés penale: 1) vepér penale ndaj
besueshmérisé, integritetit dhe disponibilitetit t& t&
dhénave dhe sistemit kompjuterik (akses i palejuar,
ndérprerje e paligjshme, cenim i integritetit



(pengim) i té dhénave, cenim i integritetit
(pengim) i sistemit, keqpérdorim i pajisjeve; 2)
vepér penale kompjuterike (falsifikim/kegsajim,
mashtrim/mashtrime); 3) vepér penale né lidhje me
pérmbaijtjen e tekstit (pornografi té¢ miturish); 4)
vepér penale lidhur me pronésiné intelektuale.

Vepér gé bie ndesh me ligjiim dhe gé juridikisht
pércaktohet si vepér penale, karaketeristikat e sé
cilés parashikojné sanksione ligjore. Njé vepér
penale mund t& kryhet pérmes veprimit, por edhe
mosveprimit.

Njoftim pér prokurorin kompetent pér kryerjen e
veprés penale. Kallézimi mund té béhet me shkrim
ose me gojé.

Liria e shprehjes nuk &hté njé e drejté absolute:
ajo edhe mund t'i nénshtrohet njé séré kufizimesh
té caktuara, por vetém atyre qé parashikohen
me ligj dhe qé jané t¢ domosdoshme pér shkak
té respektimit té té drejtave dhe reputacionit té
personave té tjeré; ruajtjes sé sigurisé kombétare,
rendit publik, shéndetit ose moralit.

Cdo shprehje ideje ose opinioni urrejtjeje qé ka
pér géllim té nxisé persona té tjeré té kryejné vepra
té ndaluara nga ligji. As edhe njé prej dispozitave
ligjore penale né Bosnje e Hercegoviné qé ka
té béj me kété vepér penale, nuk e pérmban
shprehjen “thirrje pér” ose njé formulim ekuivalent
qé tregon se komunikimi i informacioneve ose i
ideve duhet té jeté njé element thelbésor i nxitjes
dhe inkurajimit.

Publikimi i informacioneve gjysmé private pér
gazetarét né njé platformé pérmbajtja e sé cilés
éshté e aksesueshme né masé t&¢ madhe nga publiku
me qéllim pér ta frikésuar.
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Ka té béj me liriné pér té pasur mendim pa u
ndikuar nga presione nga jashté, si dhe liriné e
kérkimit, marrjes e shpérndarjes sé informacionit
dhe ideve pérmes cfarédolloj mjeti té informimit
publik dhe pa marré né konsideraté kufité. Kur
cenohet liria e shprehjes kjo nuk &shté cenim i sé
drejtés sé njé personi [gazetari] , por bashké me
té cenohet edhe e drejta e njerézve té tjeré pér té
“pérftuar” informacione dhe ide. Cdokush gézon
té drejtén e lirisé sé mendimit dhe té shprehjes.

Shprehje verbale tejet agresive dhe fyese qé ka si
synim bllokimin ose asgjésimin e njé bisede. Nuk
éshté e théné gé té drejtohet kundér njé gazetari té
caktuar, ndérkohé qé merret me rolin e gazetarit
né pérgjithési pérkrah kolegéve dhe komenteve té
ndryshme. N& ato raste kur drejtohet kundér njé
gazetari (ose njé komentuesi) me géllimin pér ta
frikésuar, trolling konsiderohet keqtrajtim. Mé sé
shumti trollin pérmban sharje dhe fyerje.

“Pérgjegjésia mé e madhe dhe e réndésishme e
gazetarit dhe e redaktorit éhté té sigurojné qé
krejt puna e tyre té orientohet nga respekti pér
té vértetén, si dhe e drejta e publikut t¢ mésojé
té vértetén. Né ¢do kohé gazetari duhet ta
kryejné punén né frymén e drejtésisé, vértetésisé
dhe dinjitetit, duke mbledhur informacionin,
raportuar até dhe parashtruar mendimet e veta.
Plagjiatura, falsifikimi, fshehja e géllimté e fakteve
té réndésishme, marrja e mités ose shérbimet qé
ndikojné mbi punén e raportuesit ose redaktorit,
jané shkeljet mé té rénda morale t& kétj
profesioni”. (Kodi pér shtypin né BeG, neni 2).
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