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HYRJE

Shqipéria prej vitesh ka njé ligj pér té drejtén e informimit. Edhe pse
i konsideruar si njé ligj relativisht i miré né fillim, pas mé shumé se 10
vitesh diskutohet sérish ndryshimi i tij pér njé rregullim mé té kénagshém
té sé drejtés sé qytetaréve pér t'u informuar.

Né té njéjtén kohg, si qytetarét, ashtu dhe mediat, kané pakénageési
né lidhje me transparencén e administratés dhe zbatimit té sé drejtés sé
informimit. A éshté e justifikuar kjo pakénaqési? Sa njihet dhe sa pérdoret
né té vérteté ky ligj i réndésishem? Cilat jané problemet kryesore qé
ndeshen nga té dyja palét!? Monitorimet né praktiké té zbatimit té ligjit
jané tejet té pakta dhe té rralla pér t'u pérgjigjur me saktési.

Duke pasur parasysh réndésiné e madhe té sé drejtés sé informimit si
pér shogéring, ashtu dhe pér median, ky material synon té hedhé drité si
mbi standardet e rregullimit me ligj té sé drejtés sé informimit, ashtu dhe
mbi zbatimin e kétij ligji né jetén e pérditshme. Pjesa e paré e materialit
éshté njé krahasim mes standardeve té njohura ndérkombétare né lidhje
me rregullimin e sé drejtés sé informimit dhe legjislacionit shqgiptar né
fugi né kéteé fushé. Pjesa e dyté éshté pérshkrimi dhe prirjet kryesore té
testimit né praktiké té zbatimit té ligjit nga media dhe gytetarét.




KRAHASIMI | RREGULLIMIT LIGJOR
TE SE DREJTES PER INFORMIM

NE SHQIPERI ME STANDARDET
NDERKOMBETARE

E drejta e informimit éshté njé e drejté njerézore e njohur botérisht.
Megjithate, ashtu si ndodh me ¢do té drejté tjetér, duhet té jeté e
balancuar dhe e kufizuar né disa aspekte, me qéllim qé té garantohet
mbrojtja e té drejtave té tjera dhe té shmangen konfliktet. Né rastin e
aksesit né informacion, aktet pér liriné e informimit barazpeshohen ose
kufizohen me ligje pér informacionin e klasifikuar dhe ligje pér mbrojtjen
e té dhénave personale. Ky éshté edhe rasti i Shqipérisé dhe pér kété
arsye secili ligj do té analizohet vegmas.

PARIMET KRYESORE TE RREGULLIMIT LIGJOR
TE SE DREJTES SE INFORMIMIT

E drejta themelore pér akses té informacionit publik garantohet nga
Deklarata Universale e té Drejtave té Njeriut. Mé konkretisht, neni 19
thoté: “Té gjithé kané té drejtén e lirisé sé mendimit dhe shprehjes; kjo e
drejté pérfshin liriné pér té pasur opinione pa ndérhyrje dhe té kérkosh,
marrésh dhe japésh informacion dhe mendime népérmijet ¢cdo medie,
pavarésisht kufijve.” Gjithashtu, Konventa Europiane pér té Drejtat
e Njeriut mbron garanton plotésisht liriné e shprehjes si njé e drejté
themelore e njeriut dhe né té njéjtén kohé pérpiget edhe té mbrojé
dinjitetin njerézor kundér shpifijes apo shkeljeve té tjera té ngjashme.
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Mé konkretisht, neni 10 garanton liriné e shprehjes si njé té drejté té
domosdoshme dhe té patjetérsueshme:

“Cdokush ka té drejtén e lirisé sé shprehjes. Kjo e drejté pérfshin liriné e
mendimit dhe liriné pér té marré ose pér té dhéné informacione dhe ide pa
ndérhyrjen e autoriteteve publike dhe pa marré parasysh kufijté. Ky nen nuk
i ndalon Shtetet qé té kérkojné licencimin e ndérmarrjeve té transmetimit
audio, kinematogrdfik ose televiziv.”

Né kété kontekst, Konventa njeh liriné pér té marré informacion
pa pasur ndérhyrje nga autoritetet publike si njé té drejté themelore
té njeriut, té ciléen shtetet palé té Konventés duhet té respektojné.
Gijithashtu, Gjykata Europiane pér té Drejtat e Njeriut ka marré vendime
té réndésishme gé pérbéjné interpretime té detyrimeve té Konventés
dhe si té tilla duhen aplikuar nga gjykatat e té gjitha shteteve palé té
Konventgés, sa heré té keté raste té tilla.

Gijithashtu, né 1981, Komiteti Ministror i Késhillit té Europés nxori
njé rekomandim pér gjithé shtetet anétare, i cili i njihte té drejtén té

gjithé gytetaréve té kétyre vendeve gé té merrnin informacionin nga
autoritetet publike, duke béré nje kérkeseé pér kéte geéllim.

Vendi qé ka kaluar i pari njé ligj pér té drejtén e informimit éshté
Suedia, nga viti 1776. Megjithaté, njé nga ligiet mé té réndésishme né keété
aspekt ka gené ai i SHBA i vitit 1966, i cili ka shérbyer si model edhe pér
vende té tjera qé kané adaptuar mé voné kété ligj.

Parimi bazé i ligieve pér té drejtén e informimit né boté éshté se
gytetarét kané té drejté té kérkojné materiale qé i kané autoritetet
publike. Pércaktimi i dokumenteve dhe materialeve qé mund té kérkohen
ndryshon nga vendi né vend, por mundésia pér t’i marré kéto materiale
nga autoritetet mbetet i njéjti.

Njé tjetér parim bazé éshté qé qytetarét nuk jané té detyruar té
motivojné kérkesén pér materialet gé duan. Gijithashtu, né disa vende
e drejta e informimit i njihet jo vetém gytetaréve vendas, po kujtdo qé
kérkon informacion. Madje ka vende gé pranojné edhe qé kérkesat té
dorézohen né ményré anonime, me géllim parandalimin e diskriminimit.
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Pérkufizimi i autoriteteve publike té detyruara té japin informacion
pér qgytetarét ndryshon nga vendi né vend. Ndérkohé qé disa vende
pérfshijné autoritetet né ¢do nivel geverisjeje, autoritetet gjyqésore,
legjislative, ose té sigurimit pérjashtohen nga detyrimi pér té dhéneé
informacion.

Njé piké e diskutueshme éshté nése né autoritetet publike duhen
pérfshiré edhe kompanité private gé marrin para nga projekte publike.
Neé disa vende, ligji e ka lejuar kérkeseén e informacionit nga kéto subjekte,
me qéllim gé té garantohet respekti pér té drejtat e njeriut.

Natyrisht, e drejta e informimit nuk éshté e pakufizuar né asnjé
vend. Pérjashtimet e respektimit té késaj té drejte zakonisht pérfshijné
mbrojtjen e sigurisé kombétare, jetén private, interesat tregtare,
rendin publik, informacionin e marré né mirébesim, si dhe diskutimet e
brendshme té autoriteteve publike.

Né kété aspekt, ka shumé ligje qé parashikojné se pér t'i mohuar
dikujt té drejtén e informimit duhet pérdorur testi i interesit publik. Pra,
interesi publik géndron mbi ¢do lloj démi tjetér gé mund t’i shkaktohet
subjektit nga zbatimi i ligjit pér té drejtén e informimit.

Njé tjetér aspekt i ligieve pér té drejtén e informimit ka té béjé me
procedurén e apelimit nése refuzohet njé kérkesé pér informacion. Kéto
mund té béhen brenda veté strukturés ku kérkohet informacioni si fillim
dhe pastaj te njé organ i jashtém, né shumicén e rasteve te Avokati i
Popullit.

LEGJISLACIONI SHQIPTAR PER TE DREJTEN E INFORMIMIT

Legjislacioni shgiptar garanton té drejtén pér akses té dokumenteve
publike. Kjo e drejté njihet gé né nenin 23 té Kushtetutés:
I. Edrejta e informimit éshté e garantuar.
2. Kushdo ka té drejté, né pérputhje me ligjin, té marré
informacion pér veprimtariné e organeve shtetérore, si dhe té
personave gé ushtrojné funksione shtetérore.
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PARIMET BAZE TE LEGJISLACIONIT PER TE
DREJTEN E INFORMIMIT NE BOTE

I. Aksesi sa mé i gjeré, ku aksesi éshté norma dhe
mosdhénia e informacionit konsiderohet pérjashtimi.

2. Nxitja e autoritetit qé ofron akses, gjé qé kérkon qgé
autoritetet publike té kené njé qasje aktive ndaj informimit
pér publikun. Kétu pérfshihen sesione geveritare
té hapura pér publikun, si dhe botimi me nismén e
autoriteteve té informacionit bazée.

3. Pérjashtime té kufizuara, ku pérjashtimet duhet té
percaktohen qarté dhe sakté dhe t’i nénshtrohen provés
sé interesit publik dhe provés sé démit.

4. Procedura administrative gé lehtésojné aksesin né
informacion, domethéné procesimi i kérkesés duhet té
jeté i shpejté dhe i drejté, ndérkohé qé ¢do refuzim pér té
marré informacion duhet té keté mundésiné té shqyrtohet
nga njé organ i pavarur.

5. Kosto minimale, té cilat nuk e pengojné gytetarin té
ushtrojé té drejtén e informimit.

6. Pérparésia e ligjit pér té drejtén e informimit mbi ligjet e
tjera.

T. Mendel, Liria e Informimit, UNESCO, 2003.

3. Kujtdo i jepet mundésia té ndjeké mbledhjet e organeve té
zgjedhura kolektive.

Kjo e drejté trajtohet mé gjeré né Ligjin pér Akses té Dokumentave
Zyrtare, Ligji nr.8503, i datés 30.06.1999. Sipas kétij ligji, “secili ka té
drejtén, sipas kérkesés qé bén, té marré informacion pér njé dokument
zyrtar pa qené i detyruar té shpjegojé arsyet pér kété kérkesé.”"

I. Ligji nr.8503 “Pér té drejtén e informacionit pér dokumentat zyrtare,” 30.06.1999, neni 3,
mé tej i quajtur Ligji pér Akses né Informacion.
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Té pérjashtuara jané ato dokumente gé jané té klasifikuara né bazé té
ligieve té tjera (si Ligji pér Sekretet Shtetérore apo Ligji pér Mbrojtjen
e té Dhénave Pesonale), por né raste mohimi, autoriteti publik duhet té
japé shpjegim me shkrim té arsyeve té refuzimit?. Marrja e dokumenteve
zyrtare mund té keté njé tarifé té caktuar né rastet kur shkaktohen
shpenzime, por né ¢do rast, tarifat nuk duhet té tejkalojné kostot e
drejtpérdrejta té dhénies sé informacionit.

Njé temé e ndjeshme pér kété ligj ka qené ajo e afateve, sidomos
né rastin e gazetaréve, té cilét duhet té respektojné afatet gjithé kohén.
Sipas kétij ligji, autoriteti publik vendos nése duhet ta pranojé kérkesén
pér informacionin brenda |5 ditéve?, dhe né raste pranimi, kérkesa
duhet plotésuar brenda 30 (40) ditéve nga pranimi i saj.” Gjaté diskutimit
té projektligjit gazetarét e kundérshtuan kété nen, duke pretenduar
se vonesa e marrjes sé informacionit nuk ishte né dobi té gazetarisé
cilesore.

Kéto afate kané térhequr vémendjen edhe né analizat dhe
rekomandimet e béra nga organizatat ndérkombétare. Pér shembull, njé
analizé e béré nga Article 19, me kérkesén e OSBE, véren se periudha
| 5-ditéshe e marrjes sé vendimit éshté né pérputhje me standartet
ndérkombétare, por “afati 40-ditésh pér té dhéné informacionin éshté
njé vonesé e papranueshme pér t'iu pérgjigjur kérkuesve té informacionit
dhe nuk pérputhet me periudhén mé té shkurtér qé duhet pér té marré
vendimin.” 3

Né fakt, né 2007, Qendra pér Zhvillimin dhe Demokratizimin e
Institucioneve, né bashképunim me Justice Initiative nisén njé rishikim
té ligjit ekzistues, duke synuar té conin amendamentet pérfundimtare
para parlamentit pas njé procesi késhillimi me aktorét e réndésishém.
Propozimet né fjalé® lidhen me aspekte té ndryshme té kétij ligji, né

2. Ibid, neni. 4

3. Ibid, neni. 10.

4. Ibid, neni. I 1.

5. Article 19, “Memorandum pér Ligjin shqiptar pér té Drejtén e Informimit pér Dokumentat

Zyrtare,” té kérkuar nga OSBE, shtator 2004.
6. Informacioni i méposhtém éshté i bazuar te Open Society Justice Initiative “Propozimet pér
amendimin e Ligjit pér Akses né Informacion,” 6 mars, 2007.
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lidhje me pérkufizimet, géllimin, kufizimet dhe modalitetet. Njé nga
propozimet mé té réndeésishme pér ndryshimin e ligjit lidhet me zgjerimin
e gamés sé subjekteve gé i nénshtrohen kétij ligji. Ligji ekzistues e
péerkufizon “autoritetin publik” si organ té administratés shtetérore dhe
ente publike dhe i detyron kéto organe té lejojné aksesin e dokumentave
zyrtare. Propozimi i ri kérkon gé jo vetém zyrtarét publiké, por edhe
personat fiziké apo juridiké gé pérfitojné nga fondet publike té lejojné
aksesimin e dokumeneve gé lidhen me fonde publike. Pérvec késaj,
edhe persona fiziké apo ligioré gqé pérmbushin funksione publike apo
administrative (si kompani private gé kané koncesione ose monopole té
furnizimit me ujé, me energji elektrike, etj.) duhet té lejojné aksesin né
dokumente té tyre né kété drejtim. Ky ndryshim éshté i réndésishém si
per pérkufizimin mé té qarté té “autoritetit publik,” ashtu edhe pér njé
rritje té pérgjegjshmérisé sé kétyre organeve/personave ndaj publikut.

Njé tjetér problem i réndésishém né diskutimet pér amendamentet e
ligjit ekzistues ka qené pérkufizimi i qarté i rasteve kur mund té refuzohet
dhénia e informacionit. Ligji ekzistues thoté vetém se informacioni nuk
jepet né ato raste kur klasifikohet me ligj dhe ky pércaktim i vakét lé vend
pér spekullim. Késhtu, propozimi né kété aspekt konsiston né hartimin
e njé liste shterruese té kritereve kur informacioni mund té mohohet,
gjithnjé duke pasur parasysh pérdorimin e testit té interesit publik, gjé qé
né ligjin ekzistues mungon.

Sikurse u pérmend edhe mé sipér, ¢céshtja e afateve ka qené mjaft
problematike qé nga momenti i paré gé ligji u miratua dhe éshté e qgarté
gé nuk pérputhet me rregullat e BE né kété aspekt. Né kété kontekst,
duke pasur parasysh edhe ecuriné e administratés gjaté késaj kohe dhe
standartet ndérkombétare né kété fushé, amendamenti propozon qé té
higet regjimi me dy etapa (né fillim miratimi i kérkesés dhe pastaj dhénia
e informacionit) dhe shkurtimi i afatit pér té dhéné informacion ose pér
ta refuzuar kérkesén né 10 dité, me njé tolerance prej pesé ditésh té
tjera né raste té kérkesave té ndérlikuara.

Propozime té tjera pér amendimin e ligjit ekzistues dhe pér ta sjellé até
né pérputhje me standartet ndérkombétaer konsistojné né modalitetet
e dhénies sé informacionit. Pér shembull, kérkuesi i informacionit mund
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té zgjedhé formatin e preferuar (té shtypur apo elektronik). Pérveg
késaj, propozimi kérkon njé géndrim mé aktiv té institucioneve dhe
autoriteteve publike né udhézimin e qytetaréve pér informacionin qé
kérkojneé, duke pasur parasysh gqé administrata éshté né njé pozicion mé
té favorshém se qgytetarét pér té gjetur dokumentat.

Krijimi i strukturave té duhura pér dhénien e informacionit éshté njé
shqgetésim tjetér gé trajtohet né propozimin pér ndryshimin e ligjit. Njé
sugjerim né kété drejtim éshté krijimi i njé zyre pér informacionin né té
gjitha institucionet publike, detyra kryesore e sé cilés do té jeté dhénia
e informacionit qé kérkojné qytetarét. Ndérsa ligji ekzistues pérmend se
autoritetet publike duhet “té krijojné strukturat lehtésuese pér dhénien
e dokumentave zyrtare publikut,” krijimi i kétyre zyrave ose strukturave
nuk éshté i detyrueshém sipas kétij pérkufizimi.

Né po té njéjtén vazhdé mendimi, njé nga problemet kryesore né
zbatimin e ligjit ekzistues éshté mungesa e njé sistemi té shpejté dhe
efikas pér ankesat. Qytetarét preferojné té dorézohen né rastet kur
administrata u mohon dokumente sesa té nisin padi té kushtueshme,
té gjata dhe me njé pérfundim té pasigurté. Ndérsa Avokati i Popullit
ka rolin e mbikqyrésit té zbatimit té ligjit, ky pérkufizim i paqarté dhe
mungesa e kompetencave té garta nuk krijojné mundésiné pér njé zbatim
mé té mire té ligjit né praktiké. Nga ana tjetér, dhénia e mundésisé pér té
sjellé ankesén dhe ¢éshtjen para Avokatit té Popullit do ta pérmirésonte
mé tej mundésiné e publikut pér té marré informacion, pa qené nevoja
pér té vajtur né gjykaté. Pérveg késaj, si ¢éshtjet gjygésore, ashtu edhe
shpérblimet materiale ose jo-materiale jané shumé té ngadalta dhe jo
efikase. Njé pérkufizim mé i miré i sanksioneve dhe procedurave té
démshpérblimit do ta pérshpejtonte dhe pérmirésonte zbatimin e ligjit.

INFORMACIONI | KLASIFIKUAR

Klasifikimi, posedimi, shpérndarja dhe deklasifikimi i sekreteve
shtetérore éshté rregulluar nga Ligji i Informacionit té Klasifikuar si Sekret
Shtetéror, té miratuar né shkurt 1999 dhe té amenduar né maj 2006.
Kur u miratua né fillim, ligji mbushi boshllékun e krijuar pas miratimit té
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Kodit Penal né 1995, i cili ndéshkonte shpérndarjen e sekretit shtetéror,
por nga ana tjetér nuk e pércaktonte se cfaré ishte sekreti shtetéror
dhe cilat do té ishin procedurat pér klasifikimin e informacionit.” Ky ligj
e pércakton sekretin shtetéror si ¢do informacion i klasifikuar qé, nése
do té nxirret né njé ményré té paautorizuar, do té rrezikonte siguriné
kombétare.?

Informacion gé mund té klasifikohet pérfshin informacionet pér”:

- plane, armé, operacione ushtarake;

- sistemet, instalimet, projektet dhe planet e lidhura me siguriné
kombétare;

- veprimet, format, metodat e shérbimit té inteligjencés dhe té
sistemit té shifrimit;

- informacioni i qeverive té huaja, marrédhéniet ndérkombétare,
burimet konfidenciale;

- ¢eéshtjet shkencore, ekonomike, teknologjike té lidhura me
siguriné kombétare;

- kategori té tjera informacioni té klasifikuara si sekrete
shtetérore nga personat e autorizuara.

Né varési té llojit té informacionit, ligji i ndryshuar ravijézon katér

nivele réndésie té informacionit té klasifikuar'?:

- i kufizuar: dhénia e paautorizuar mund té démtojé veprimtariné
ose efikasitetin e organeve shtetérore né fushén e sigurisé
kombétare;

- konfidenciale: dhénia e paautorizuar mund té démtojé siguriné
kombétare;

- sekrete: dhénia e paautorizuar mund té rrezikojé shumé
siguriné kombétare;

- shumé sekrete: dhénia e paautorizuar mund té rrezikojé
jashtézakonisht shumé siguriné kombétare.

7. Instituti i Studimeve Publike dhe Ligjore, “Liria e Shprehjes: Ligji dhe rastet gjyqésore,” 2003,
f.37.

8. Ligji nr. 8457 “Pér Informacionin e Klasifikuar Sekret Shtetéror,” 11.02.1999, mé tej i quajtur
“Ligji i Informacionit té Klasifikuar.”

9. Ligji i Infformacionit té Klasifikuar, neni. 4.

10. Ibid, neni. 3.
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Ndryshimi i ligjit, i cili shtoi njé nivel té katért klasifikimi né nivelet
ekzistuese, provokoi reagim sidomos nga organizatat ndérkombétare.
“Pérkufizimi i “informacionit té kufizuar” né kété projektligj éshté kaq
i gjeré sagé e bén té drejtén pér informacion té pakuptimpté,” tha
Darian Pavli, ekspert pér liriné e informacionit né Justice Initiative. “Ky
klasifikim i ri krijon njé vorbull pa fund pér té mohuar kérkesa té ligishme
pér marrje informacioni.”'" Qeveria, e cila i propozoi kéto ndryshime,
argumentoi qé qgéllimi i vetém @éshté plotésimi i kérkesave t¢ NATO-s
pér klasifikimin e informacionit dhe ligji u miratua né parlament.

LEGJISLACIONI SHQIPTAR PER MBROJTJEN E TE DHENAVE
PERSONALE

Mbrojtja e té dhénave pesonale né legjislacionin shqiptar rregullohet
me Ligjin nr.8517, “Pér mbrojtjen e té dhénave pesonale,” té miratuar né
1999. Pér mé tepér, né 2004 Shqipéria ka ratifikuar Konventén e Késhillt
té Europés pér Mbrojtjen e Individéve nga Pérpunimi Automatik i té
Dhénave Personale. Ligji né fugi pohon se subjekti i té dhénave duhet té
njoftohet dhe té japé pélgimin pér pérpunimin dhe gjithashtu i njeh kétij
subjekti té drejtén pér té paré té dhénat e veta personale, sé bashku
me té drejtén pér té kundeérshtuar pérpunimin e kétyre té dhénave. Né
rastet kur mendohen se ka pasur parregullsi né pérpunimin e té dhénave,

kérkuar démshpérblim.

Gjithashtu, ligji shqiptar siguron mbrojtje té té dhénave personale
vetém nga pérpunimi i autoritetit publik: “Qellimi i kétij ligji éshté té
sigurojé mbrojtjen dhe pérdorimin e ligishem té té dhénave personale,
si dhe trajtimin e tyre nga autoritetet publike.”'? Ky kufizim vetém pér
autoritetet publike nuk pérputhet me standartet ndérkombétare né kété

Il. Open Society Justice Initiative, “Projektligji shqiptar pér sekretet kércénon liriné e
informacionit,” 10 shkurt, 2006, e paré né: http://www.justiceinitiative.org/db/resource2?res_
id=103097

12. Ligji Nr.8517, 22/07/1999, “Pér mbrojtjen e té dhénave pesonale,” neni.l.
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aspekt, té cilat kérkojné njé mbrojtje mé té madhe né kété fushé. Pérveg
késaj, formulimi i ligjit duket se merr né mbrojtje vetém personat fiziké
dhe jo edhe ata juridiké.

Ndryshe nga disa vite mé paré, kur nuk kishte njé autoritet qgé
ka pérgjegjésiné e monitorimit té zbatimit té ligjit pér mbrojtjen e té
dhénave personale, para dy vitesh éshté krijuar organizmi i Komisionerit
pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Puna e késaj zyre ka pér objekt
pikérisht mbrojtjen e té dhénave personale té qytetaréve.




ZBATIMI | TE DREJTES PER INFORMIM
NE PRAKTIKE

Njé nga akuzat mé té shpeshta qé béhet ndaj administratés publike
éshté prirja pér mbyllie ndaj medias dhe publikut dhe mungesén e
transparencés. Né keété aspekt, pérdorimi i Ligjit Pér Té Drejtén e
Informimit pér Dokumentet Zyrtare éshté mjeti kryesor gé kané mediat
dhe publiku né pérgjithési pér té marré informacionin qé déshirojné nga
administrata. Megjithé akuzat dhe pakénagésiné e vazhdueshme né lidhje
me kété aspekt té punés sé administratés, ka shumé pak pérpjekje pér té
provuar né praktiké se sa géndron kjo pakénagési ndaj administratés.

TESTIME TE MEPARSHME PER ZBATIMIN NE PRAKTIKE TE SE
DREJTES PER INFORMIM

Testimi né praktiké i té Drejtés pér Informim ka géné sporadik dhe
i rrallé. Ka shumé pak informacion pér shkallén e njohjes sé kétij ligji
dhe té drejte nga qytetarét, pér masén e pérdorimit té kétij ligji, si dhe
pér respektimin nga administrata té keésaj té drejte. Ndérkohé qé media
duket se e njeh mé shumé kété ligj dhe e pérdor mé shumé pér qgéllimet
e punés sé saj, sérish nuk ka dokumentim té rregullt pér pérgjigjet qé
merr nga administrata.

Edhe ato pak studime apo testime né praktiké qé jané bérg, jané
sporadike, me distancé té konsiderueshme kohe nga njéri-tjetri dhe me
njé metodologji té ndryshme. Té gjithé kéta faktoré nuk lejojné qé té
kemi njé véshtrim krahasimor né kohé pér zbatimin e ligjit pér té drejtén
pér informim nga administrata. Gjithsesi, duke pasur parasysh réndésiné
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e ligjit dhe sidomos té zbatimit té tij, do té ishte e dobishme qgé té béhej
njé pérmbledhje e testimeve té méparshme né kété fushé, pér té pasur
njé pasqyré sa mé té ploté té gjendjes dhe problemeve gé hasen.

REZULTATE NGA TESTIME TE MEPARSHME TE SE DREJTES PER
INFORMIM

* Qendra pér Zhvillimin dhe Demokratizimin e Institucioneve
(QZHDI) zhvilloi njé proces monitorimi pér zbatimin e ligjit péer
té drejtén e informimit nga administrata publike né vitin 2003.
Monitorimi u pérgendrua né rrethet Tirang, Shkodeér, Kukés, Vlorég,
Lushnjg, Gjirokastér dhe Elbasan. Institucione té ndryshme vendore,
gendrore dhe té pavarura u pérfshiné né procesin e testimit. Sipas
kétij testimi, shumica e institucioneve nuk kishin zyré informacioni
pér qgytetarét. Pér mé tepér, nuk kishte informacion pér ményrén
si duheshin trajtuar kérkesat pér informacion. Gjithashtu, u vérejt
se mé shumé se 87% e administratés nuk e dinte qé né Shqipéri
ekziston ligji pér té drejtén e informimit. Po késhtu, pati institucione
gé refuzuan t’i pranonin kérkesat pér informacion.

* Njé vit mé vong, Zyra pér Mbrojtjen e Qytetaréve zhvilloi njé tjetér
anketim dhe monitorim né lidhje me zbatimin e ligjit pér té drejtén
e informimit. Sipas kétij sondazhi, vetém 23 % e qytetaréve thané se
ishin né dijeni pér té drejtén e informimit dhe si mund té pérdoret
ajo pér té marré informacion prané administratés. Ndérkohg, né
po té njéjtin monitorim, 69% e punonjésve té administratés gabuan
pérgjigjen pér afatin pér té dhéné informacion dhe 15 % thané se nuk
pranonin té jepnin informacion nése kérkesa nuk ishte e motivuar,
pra né kundérshtim té ploté me ligjin.

*  Avokati i Popullit, sipas ligjit, ka njé rol té vegcanté né mbikqyrjen e
zbatimit té sé drejtés pér informim. Edhe pse veprimtaria e Avokatit
té Popullit nuk ka rezultuar né monitorime aktive té llojit empirik
mbi zbatimin e ligjit, raportet vjetore dhe udhézimet e Avokatit té
Popullit né lidhje me rastet e ankimuara pér té drejtén e informimit
jané njé dritare tjetér mbi trajtimin e késaj té drejte nga qytetarét



Monitorimi i aksesit né institucione publike

dhe administrata. Duke gené se rastet e ankimimit té paragitura né
raportet vjetore té kétij institucioni ndér vite nuk jané té shumta,
mund té arrihet né pérfundimin se nuk ka njé njohje dhe pérdorim
té gjere té ligjit nga qytetarét.

Njé burim tjetér i zbatimit né praktiké té sé drejtés pér informim
vjen nga Transparency International Albania. Né pérpjekjen e saj
pér t'u dhéné gytetaréve asistencé ligjore dhe ndihmé né mbledhjen
e informacioneve té nevojshme pér zgjidhjen e konflikteve
administrative, kjo organizaté ka béré njé vézhgim edhe né lidhje me
pérqgindjen e pérgjigieve té marra nga administrata né kété proces.
Sipas vézhgimit té béré né vitin 201 |, 58% e kérkesave té dérguara
pér informacion kishin mbetur pa pérgjigje. Né disa raste, edhe pas
dérgimit té kérkesés disa heré rresht, nuk éshté marré asnjé lloj
pérgjigje.

Po né vitin 2011, disa organizata ndérkombétare si Access Info
Europe, Centre for Law and Democracy dhe International Budget
Partnership kryen njé testim té zbatimit té sé drejtés pér informim
té quajtur “Ask Your government!6 Question Campaign.” Né kété
testim u pérfshiné 80 vende dhe u testuan institucionet pérkatése né
¢do vend né lidhje me 6 pyetje nga fusha té ndryshme. Né renditjen
e té gjitha vendeve Shqipéria doli né vend té 25.

Té njéjtat organizata né 2011 kryen njé vlerésim té ligjeve pér té
drejtén e informimit né 89 vende té botés, nisur nga 61 indikatoré
té ndryshém. Né kété vlerésim, ligji shqiptar u rendit né zonén
me vlerésim té dobét, e pasuar vetém nga 6 vende té tjera. Kjo
tregon qg ligji shqiptar pér té drejtén e informimit ka nevojé pér njé
pérmirésim, sidomos krahasuar me pozicionimin shumé té mire té
vendeve fqinje né kété vlerésim pér standardet ligjore té té drejtés
sé informimit.



TESTIMI | LIGJIT PER TE DREJTEN
E INFORMIMIT

Duke pasur parasysh mungesén e té dhénave pér zbatimin né praktiké
té ligjit pér té drejtén e informimit, si dhe réndésiné gé ka kjo e drejté pér
njé geverisje sa mé transparente dhe pér fugizimin e qytetaréve kundrejt
administratés, u krye njé testim pér masén dhe ményrén e zbatimit té
ligjiit nga administrata. Natyrisht, géllimi kryesor ishte té shihej né terren
se si vepron administrata kur gjendet pérballé kérkesave pér informacion
dhe jo veté informacioni né vetvete. Ky ushtrim krijoi mundésiné qé té
flitej me prova konkrete né aspektin e transparencés sé administratés
publike ndaj qytetaréve dhe medias, si dhe té identifikoheshin fushat mé
problematike ku mund té ndérhyhet né té ardhmen.

METODOLOGJIA

Testimi i zbatimit té ligjit nisi me krijimin e njé kampioni té
institucioneve té cilat do té testoheshin pér zbatimin e té drejtés sé
informimit kundrejt qytetaréve dhe medias. Duke gené se nuk ka njé
bazé té dhénash qé té pérfshijé té gjitha institucionet apo administratén,
pércaktimi i kampionit pér testim ishte disi i ndérlikuar. Qeéllimi ishte
qé pérzgjedhja e institucioneve té ishte me njé shtrirje té gjeré dhe té
larmishme pérsa i pérket nivelit té administratés, fushés qé mbulon, llojit
té pushtetit qé i pérket, problemeve té méparshme me transparencén,
etj. Kjo lloj pérzgjedhje synonte té ishte njé pérfagésim sa mé i arsyeshém
i strukturés sé administratés publike shqiptare. Pér arsye té kohés dhe
mundésive té kufizuara, ky testim i sé drejtés pér informim u krye vetém
me administratén né kryeqytet. Pérzgjedhja e institucioneve pérfshinte
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administratén gendrore, até vendore, si dhe institucione shtetérore té
konsideruara té pavarura.

Pasi u pércaktua lista e strukturave ku do té kérkohej informacion, u
pérgatitén 250 kérkesa pér informacion. Kéto kérkesa ishin relativisht té
thjeshta, me géllim gé informacioni i ndérlikuar, i hollésishém, apo i ndjeshém
té mos béhej shkas pér refuzimin e administratés peér té kthyer pérgjigje.

Pér dérgimin e kérkesave pér informacion u krijuan dy grupe, me nga
25 persona secili. Né njérin grup kishte gazetaré té mediave kryesore né
kryeqytet, si atyre té shkruara, ashtu dhe ato elektronike. Grupi tjetér
pérbéhej nga jo gazetaré, kryesisht studenté, pérfagésues té shogérisé
civile, qytetaré té thjeshté. Arsyeja pér kété ndarje né grupe ishte qé té
vérehej nése ka ndonjé ndryshim né pérgjigiet e administratés publike
né kérkesat qé bén media dhe né ato qé béjné qytetaré té thjeshté. Péer
kété arsye, pasi secili nga aplikantét hartoi 5 kérkesa pér informacion pér
administratén, gazetaréve iu kérkua qé kéto kérkesa t'i paragisnin me
letrén me koké té medias ku punonin, sé bashku me vulén pérkatése dhe
me firmén e kryeredaktorit, nése ishte e mundur. Ndérkohg, grupi tjetér
u paraqit me letér té thjeshtg, ku si kontakt ishte [éné adresa e aplikantit,
sé bashku me numrin e telefonit dhe e-mailin. Asnjé nga kérkesat nuk
jepte ndonjé arsye se pérse kérkohej informacioni.

Kérkesat pér informacion u dérguan gjaté muajit néntor, pa ndonjé
grafik té caktuar apo té ndaré té dy grupeve nga njéri tjetri. Aplikantéve
iu kérkua gé té pérpigeshin té merrnin numrat e protokollit pér kérkesat
gé dorézonin, si dhe té vinin re té gjitha hollésité né procesin e aplikimit,
té tilla si pritja nga administrata, strukturat pérgjegjése, protokollimi,
kontakti me drejtoriné pérkatése, marrja e informacionit, reagimi nga
administrata, cilésia e pérgjigjes sé marre, koha pér t'u pérgjigjur, etj.

REZULTATET KRYESORE TE TESTIMIT NE PRAKTIKE TE SE
DREJTES SE INFORMIMIT

| gjithé procesi i aplikimit té kérkesave pér informacion u monitorua
pér té vérejtur se cilat ishin prirjet kryesore té sjelljes sé administratés
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ndaj kérkesave pér informacion. Pér kété qgéllim, u bé njé analizé si
sasiore, ashtu dhe cilésore e hapave té ndryshme té procesit té aplikimit.
Késhtu, u pa pérqgindja e kthimit té pérgjigieve, koha pér té marre
pérgjigie, ményra e kthimit té pérgjigjeve, e késhtu me radhé. Gijithashtu,
u vérejtén dhe reagimet e administratés ndaj kérkesave pér informacion,
cilésia e informacionit té dhéng, gatishméria pér té dhéné informacion, si
dhe aspekte té tjera té veganta gé mund té véreheshin. Natyrisht, né fund
u bé dhe krahasimi mes dy grupeve, pér té vérejtur nése administrata
aplikonte standarde té dyfishta né pranimin dhe kthimin e pérgjigjeve pér
informacion.

* Marrja e pérgjigjeve dhe cilésia e tyre

Nga 250 kérkesa pér informacion té dérguara prané niveleve té
ndryshme té institucioneve né kryeqytet u morén pérgjigje né 152 raste,
ndérkohé gé né 98 raste té tjera ose u refuzua pérgjigja, ose nuk pati
asnjeé lloj reagimi nga administrata. Grafiku i méposhtém paraget kthimin
e pérgjigjeve té marra né pérqindije:

A morét pérgjigje?

M Po
HJo

Grdfiku nr. | “Kthimi i pérgjigieve” (N = 250)

Pra, kemi gati 40% té kérkesave qé nuk kané marré asnjé lloj pérgjigje
nga administrata publike, njé pérqgindje relativisht e larté e refuzimit té
dhénies sé informacionit. Ndérkohg, grafiku 2 tregon se si ndahet kthimi
i pérgjigies né varési té grupit té aplikantéve, pra nése aplikanti per
informacion éshté paraqitur si gazetar apo si gytetar i thjeshté.
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Marrja e pérgjigjes sipas grupit
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Grafiku nr.2 “Marrja e pérgjigjes sipas grupit” (N=250)

Si¢ mund té shihet nga grafiku, né grupin e gazetaréve ka njé pérqgindje
suksesi mé té larté né marrjen e pérgjigijes né krahasim me grupin e
qytetaréve té thjeshté. Késhtu, pérgjigia iu éshté refuzuar vetéem 40
gazetaréve, ndérkohé gé né grupin e qytetaréve kané gené 58 veta gqé nuk
kané marré pérgjigje. Ky diferencim déshmon pér njé ndérgjegjésim dhe
gatishméri mé té madhe té administratés ndaj kérkesave té medias dhe
pér njé privilegjim mé té madh né krahasim me qgytetarét e thjeshte.

Natyrisht qé njé element shumé i réndésishém dhe domethénés
i pérgjigieve té marra éshté dhe cilésia e informacionit qé merret. A
éshté ajo gé kérkohet? A éshté i ploté apo i cunguar! A té orienton
administrata né rastet kur i drejtohesh autoritetit té gabuar pér njé
informacion té caktuar? Té gjitha kéto pyetje u morén parasysh gjaté
vézhgimit té aplikimit té kérkesave pér informacion.

Pér qgéllimin e vlerésimit té cilésisé sé pérgjigieve té marra, llojet e
pérgjigieve u klasifikuan paraprakisht né kategorité e méposhtme:

E ploté = informacioni éshté ai qé kérkohet dhe éshté i ploté.

E pjesshme = informacioni éshté ai qé kérkohet, por jepet i
cunguar.
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Negative = refuzohet kérkesa ose nuk merret asnjé informacion.

Referencé = jepet pérgjigje duke té késhilluar gé t'i drejtohesh njé
ligji, uebsaijti, apo njé dokumenti té caktuar.

Transferta = pérgjigja konsiston né késhillen pér t'u drejtuar te
njé institucion tjetér gqé éshté mé i pérshtatshém pér informacionin e
kérkuar.

Grafiku i méposhtém paraget ndarjen e pérgjigjeve sipas cilésisé sé
informacionit té marré.

Lloji i pérgjigjes sé kthyer
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Grafiku nr.3 “Lloji i pérgjigjes sé kthyer” (N=250)

Si mund té vérehet nga grafiku, rreth 35% e gjithé kérkesave pér
informacion kané marré pérgjigie gé mund té konsiderohet e plotg, kurse
12% e tyre kané marré njé pérgjigje té pjesshme. Ajo qé éshté vérejtur
né pérgjigiet e pjesshme ka gené kryesisht dhénia e njé informacioni
té pérgjithshém, pa specifikat e kérkuara nga aplikanti. Né disa raste,
sidomos pér gazetarét, ndérkohé qé kérkesa bénte fjalé pér marrjen
e dokumenteve specifike, ato nuk jané dhéneé, por éshté marré njé
pérmbledhje apo njé informacion i pérgjithshém, jo né pérputhje me
kérkesén.
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Né 8% té rasteve aplikantét jané késhilluar t'u referohen ligjeve apo
fageve té internetit. Né disa nga rastet kur aplikantét iu drejtuan fages
sé institucionit né internet pér té gjetur informacionin e kérkuar, nuk e
kané gjetur até. Gjithashtu, késhilla pér t’iu drejtuar ligjeve apo fageve
té internetit pér té marré informacionin e déshiruar presupozon qé
aplikanti ka si mundésing, ashtu edhe njohuriné pér té pérdorur internetin
apo pér té gjetur ligjin né fjalé, gé nuk éshté patjetér e verteté. Kjo
pa njohuri dhe mundési né kété fushé. Gjithashtu, kjo éshté edhe njé
shmangie, sado e lehté, e administratés nga dhénia e informacionit. Edhe
pse informacioni mund té gjendet kollaj online, kjo nuk e pérjashton
administratén nga detyrimi pér t'iu pérgjigjur kérkesave gé merr nga
qytetarét pér informacion.

Neé 6% té rasteve aplikantét u késhilluan t'u drejtohen njé institucioni
tjetéer pér kété informacion. Kjo praktiké né fakt pati disa aspekte
pozitive né institucione té caktuara. Keéshtu, né disa institucione, jo
vetém qé aplikanti u orientua té shkonte te njé institucion tjetér, por
veté institucioni fillestar e kérkoi informacionin e déshiruar nga aplikanti
te institucioni pergjegjés, si dhe ia ktheu pérgjigjen e déshiruar aplikantit.
Kéto ishin raste dhe praktika té kufizuara, por gjithsesi vlen té vihen né
dukje si shembuj pozitivé né kété aspekt.

Gjithashtu, vlen té vérehen se disa pérgjigie, edhe pse jepnin
informacionin e déshiruar nga aplikanti né ményré té ploté, pérmbanin
edhe fraza qé jepnin edhe njé lloj mendimi personal té punonjésit gé
kthente pérgjigje pér veté kérkesén pér informacion. Késhtu, pérgjigja
pérmbante fraza té llojit “Nuk e kuptoj relevancén e késaj kérkese, por
gjithsesi informacioni éshté si né vijim....”

N&é njé rast tjetér, pér njé kérkesé té béreé nga njé gazetare, vérehej
edhe njé lloj tensioni né kthimin e pérgjigjes. Kérkesa e gazetares béhej
né njé kontekst té caktuar, pasi jepej njé fakt i caktuar, i cili ndigej
nga pyetja pér arsyen se pse ekzistonte kjo situaté. Pérgjigja e marré
fillonte né kété meényré: “Si gazetare gé jeni, duhet ta dini gé pyetja nuk
mund té fillohet késhtu, pasi kjo éshté meényré tendencioze e té parit té

gjérave.” Pas 2-3 fjalish mbi ményrén e duhur té té bérit té kérkesés dhe
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pyetjes, jepej informacioni gé kérkohej, né ményré té ploté. Megjithatg,
edhe kéto detaje té vogla té pérmendura déshmojné se mbizotéron njé
mentalitet sipas sé cilit punonjési mendon se ka té drejté té pyesé ose
té gjejé arsyen pér kérkimin e informacionit, si dhe té japé mendim pér
ményrén se si kérkohet informacioni. Gjithsesi, kéto ishin pérjashtime,
pasi pergjigiet né pérgjithési ishin me njé gjuhé té thaté dhe zyrtare.

Lloji i pérgjigjes sipas grupit
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Grafiku nr.4, “Lloji i pérgjigjes sipas grupit” (N= 250)

Po té shohim ndarjen e pérgjigjeve sipas dy grupeve té caktuara gqé
né fillim, do té vérejmé gé ka ndryshim né grupet me pérgjigje té plota,
ku gazetarét kané marré dyfishin e pérgjigjeve té plota né krahasim me
qytetarét. Situata éshté e kundért né dhénien e pérgjigjeve té pjesshme,
ku gazetarét kané marré 12 pérgjigie té pjesshme, ndérsa qytetarét
23, gati dyfishin. Situata éshté gati e njéjté pérsa i pérket referencave,
ndérkohé qé gazetarét jané “transferuar” pér pérgjigiet e tyre mé
shumé se qytetarét. Sérish, edhe kétu vérehet njé favorizim i lehté i
administratés pér gazetarét né krahasim me qytetarét, pasi pérgjigjet e
plota jané dyfishi pér gazetarét dhe ka prirje qé gazetaréve t'u jepen mé
tepér pérgjigje té pjesshme dhe negative.
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* Koha e kthimit té pérgjigjes

Njé tjetér element i réndésishém i vézhguar gjaté aplikimit pér
informacion ishte dhe koha gé iu desh administratés pér té kthyer
pérgjigje. Duke gené se né ligj lejohet njé kohé relativisht e gjate pér té
kthyer pérgjigie nga ana e administratés, ishte e réndésishme té shihej
se sa kohé né té verteté merrte administrata péer té kthyer pérgjigje,
sidomos né raste té kérkesave pak a shumé té thjeshta.

Sa dité u deshén pér té marré pérgjigje?
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Grdfiku nr.5 “Kohézgjatja e pérgjigies” (N=152)

Duke llogaritur njé mesatare té kohés geé jané dashur pér té gjitha
kérkesat, jané dashur mesatarisht 9 dité pér té marré pérgjigie pér njé
kérkesé té caktuar. Si mund té shihet nga grafiku, mé shumé se gjysma e
pérgjigieve jané dhéné né mé pak se 5 dité, ndérkohé qé 9 prej kérkesave
kané marré informacion gé ditén e aplikimit. Mé tej kemi 25 kérkesa qé
kané marré informacion pér mé pak se 10 dité. Ky ritém i kthimit té
pérgjigies mund té konsiderohet relativisht i kénagshém, edhe pse né
rastin e medias koha mund té duket disi e gjaté. Megjithaté, ka edhe 28
kérkesa qé u éshté dashur mé shumé se 20 dité qé té marrin pérgjigje
dhe 2 té tjerave edhe mé shumé se 30 dité. Pra, ka njé prirje qé pérgjigja
kur merret té jeté relativisht e shpejte, por nuk mund té pérgjithésohet
né kété fushé. Ka té ngjaré gé ritmi té varet edhe nga informacioni i
kérkuar dhe nga infrastruktura e institucionit.
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Grdfiku nr.6, “Kohézgjatja e pérgjigjes sipas grupit”(N=152)

Ndarja né grupet e medias dhe qytetaréve né marrjen e pérgjigjes
éshté interesante, pasi duket se pikérisht ata qé e kané mé urgjent
normalisht informacionin, gazetarét, e presin mé gjaté até. Késhtu, 6
qytetaré e kané marré po até dité informacionin, ndérkohé qé vetém tre
gazetaré e ka marré po até dité. Ndérkohé qé pak mé tepér gazetaré e
kané marré pérgjigien brenda 5 ditéve sesa qytetaré, numri i qytetaréve
qé kané marré pérgjigie brenda 5-10 ditéve éshté dyfishi i numrit té
gazetaréve. Gjithashtu, 25 kérkesa nga gazetarét kané marré pérgjigje
pér mé shumé se 20 dité, né krahasim me 3 kérkesa nga qytetarét. Ky
rezultat mund té lidhet edhe me njé informacion mé té ndérlikuar qé
kané kérkuar gazetarét, apo me kapacitetet e institucioneve pérkatése.
Gijithsesi, nuk éshté njé prirje qé i ndihmon gazetarét né punén e tyre té
péerditshme.

* Modalitetet e aplikimit dhe pérgjigjes

Njé tjetér aspekt i vézhguar gjaté procesit té aplikimit ka qené edhe
kushtet pér aplikimin, lehtésia apo véshtirésia né dérgimin e kérkeseés,
protokollimi i kérkesés, si dhe kthimi i pérgjigjes dhe komunikimi gjaté

gjithe késaj kohe.
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> Pranimi i kérkesés

Dérgimi i kérkesés ka qené njé hallké relativisht problematike né
procesin e aplikimit té kérkesave pér informacion. Kjo jo aq pér ndonjé
tendencé apo pengesé nga ana e administratés, por thjesht pér shkak té
njé mungese té njé procedure té unifikuar, té qarté dhe té shpallur péer
té gjithé né rastin e pranimit té kérkesave pér informacion.

Ményra e dérgimit té kérkesés
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Grafiku nr.7 “Ményra e dérgimit té kérkesés”

Késhtu, té gjithé aplikantét e nisén procesin e dorézimit té kérkesave
prané zyrave té institucioneve pérkatés. Gati 40% e kérkesave nuk jané
pranuar dorazi dhe éshté kérkuar gé ato té dérgohen me poste, pasi
vetém késhtu do té quhej procedura e rregullt. Si mund té shihet nga
grafiku, 97 nga 250 kérkesa nuk jané pranuar dorazi fillimisht dhe jané
dérguar me posté né institucionet pérkatése.

Edhe pse ky hap nuk éshté njé refuzim né vetvete, mbetet sérish
njé hallké gé duhet béré e garté dhe e njéjté né té gjitha institucionet.
Vetém né kété meényré gazetarét dhe qytetarét nuk do té humbasin koheé
dhe do té ndjekin procedurén e caktuar. Duke véné re se institucione
té ndryshme kishin procedura té ndryshme pranimi, si dhe qé ményra e
kjo proceduré natyrisht gé do té ishte mé e lehté nése do té gartésohej
gé né fillim ményra e dérgimit té kérkesave, mundésisht njélloj pér té
gjithé.
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Dicka tjetér shumé e réndeésishme qgé ia vlen té pérmendet né
dorézimin e kérkesave ka té béjé me faktin se né njé numér rastesh
aplikantét jané pyetur nga administrata se pérse e kérkonin kété
informacion. Kjo ka ndodhur kryesisht me grupin e qytetaréve, gjé
gé tregon gé administrata éshté mé e mésuar me idené e dhénies sé
informacionit gazetaréve dhe se jané té rralla kérkesat pér informacion
nga ana e qytetaréve. Gjithashtu, kjo tregon edhe njé mungesé kulture
té dhénies sé informacionit qytetaréve qé e kérkojné até me té drejtén e
tyre, si dhe mosnjohjen e ligjit. Edhe pse ligji e shpreh qarté gé aplikanti
pér informacion nuk éshté i detyruar té shpjegojé motivet.

Kérkesa pér informacion né vetvete nuk éshté refuzuar ose nuk éshté
ndikuar nga pyetjet pér arsyen e kérkesés sé informacionit gjaté gjithé
procesit. | vetmi pérjashtim kishte té bénte me njé rast kur njé qytetare,
pasi depozitoi kérkesén pér informacion prané Drejtorisé sé Policisé
sé Shtetit, u kontaktua né telefon nga personi pérgjegjés dhe u kérkua
me ngulm qé té dihej arsyeja se pérse duhej ta dinte kété informacion
dhe kush ishte qé po e kérkonte. Pasi qytetarja kérkoi qé edhe personi
té prezantohej, biseda u mbyll aty, me refuzimin total té pérgjigjes ndaj
kérkesés pér informacion, pa asnjé shpjegim tjetér. Ndeérkohé, nga
i njéjti institucion, gazetarét i kané marré té gjitha informacionet qé
kané déshiruar, duke treguar sérish njé pérgjegjshmeri mé té madhe té
institucioneve ndaj gazetaréve né krahasim me qytetarét e tjeré.

> Protokollimi i kérkesés

Qe né fillim té procesit té aplikimit u kémbéngul qé aplikantét té
merrnin njé numér protokolli pér kérkesén gqé dorézonin, si njé mjet
pér kontrollin e marrjes sé pérgjigies nga administrata dhe pér ndjekjen
e gjithé procesit me njé lehtési mé té madhe. Né fakt, protokollimi ka
rezultuar problematik né njé numér té konsiderueshém rastesh.

Né disa raste punonjésit e administratés shprehén habi pér kérkesén
pér té protokolluar dorézimin e kérkesés pér informacion, duke e béré
té qarté gé nuk ishte njé proceduré normale gé ndigej vazhdimisht.
Ndonjéheré, disa gazetaréve iu kérkua madje qé edhe ata té protokollonin
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nga ana e medias qé kérkesa u dorézua, gjé qé nuk kérkohet nga ndonjé
rregullore dhe éshté krejtésisht jopraktike dhe e panevojshme.

Né dy nga ministrité aplikantét e patén té pamundur té protokollonin
kérkesén e tyre, kurse né njé nga qendrat spitalore, kérkesa kishte
humbur, edhe pse me insistim u mor pérgjigia pér informacionin e
kérkuar.

Né shumé raste, kur aplikanti kishte mé shumé se njé kérkesé pér té
njéjtin institucion, u pa se ishte shumé e véshtiré qé administrata té jepte
numer té veganté protokolli pér secilén nga kérkesa. Edhe pse u shpjegua
me kémbeéngulje qé kérkesat ishin me tema krejt té ndryshme dhe nuk
mund té kishin té njéjtin numér protokolli, jo gjithnjé ky shpjegim ishte
bindés pér té marré numra té vecanta protokolli.

Ndérkohé qé gazetarét kané hasur pengesa logjistike mé tepér né
protokollimin e kérkesave, pér gytetarét ka qené akoma mé e véshtiré
kjo gjé. Shumica e grupit té qytetaréve e kishte pasur té pamundur té
merrte numér protokolli né institucionet e kérkuara. Né fakt, né shumé
nga kéto raste éshté kémbéngulur nga administrata qé kérkesat té
dérgohen me posté dhe nuk jané pranuar dorazi nga qytetarét, ndérkohé
gé kané gené mé elastiké me grupin e gazetaréve. Pothuajse té gjithé
pjesémarrésit e grupit té qytetaréve té thjeshté vérejtén se ishte gati e
pamundur pér njé gytetar qé té protokollonte njé kérkesé té dorézuar.
Ndérkohé qgé pér personat gé jané pjesé e njé media apo organizate dhe
veprojné né emér té saj, duket se ky hap éshteé disi mé i lehte.

» Marrja e pérgjigjes

Ményra e marrjes sé pérgjigjes, né ato raste kur éshté kthyer pérgjigje,
ka gené né ményra té ndryshme. Duke gené se aplikantét kishin léné si
kontakte edhe adresé poste, edhe e-mail, edhe telefon, nuk kané gené
té pakta rastet kur aplikantét jané kontaktuar nga administrata pér t'u
pyetur pér ményrén e preferuar té kthimit té pérgjigjes. Megjithaté, né
gati gjysmén e rasteve, pérgjigjet jané kthyer me posté, né rrugeé zyrtare,
ashtu si dhe éshté kérkuar qé té dérgohen kérkesat.
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Grafiku nr. 8, “Ményra e kthimit té pérgjigies” (N=152)

Si mund té shihet nga grafiku, ményra mé e zakonshme pér té kthyer
pérgjigje ka gené posta, me gati gjysmén e pérgjigjeve té marra té dérguara
me posté. Pothuajse té gjitha rastet kur pérgjigja éshté marré dorazi,
ka ndodhur pasi aplikantét jané marré né telefon dhe jané pyetur se si
preferojné ta marrin pérgjigjen, pra me déshirén e veté aplikantéve.

Njé numér i konsiderueshém pérgjigjesh, 46% e tyre, jané kthyer me
ané té telefonit dhe e-mailit. Kétu éshté me vend té béhen dy vézhgime.
Disa nga qytetarét raportuan se pasi ishin kontaktuar me ané té telefonit
ose e-mailit nga administrata pér té sqaruar objektin e kérkesés ose pér
té marré pérgjigie drejtpérdrejt né e-mail ose telefon, gytetarét kishin
kérkuar gé pérgjigja té jepej me rrugé zyrtare, pra, me postg, si ishte
dérguar. Né kéto raste, administrata e kishte quajtur té mbyllur procesin
e dhénies sé informacionit, pa respektuar formén e déshiruar té dhénies
sé informacionit nga qgytetari.

Gijithashtu, éshté pér t'u véné re se né njé numér té madh rastesh,
aplikantét jané kontaktuar nga ana e administratés para se té merrnin
pérgjigien, qofté me telefon apo me e-mail. Kjo pér té sqaruar akoma mé
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tepér kérkesén pér informacion dhe pér té dhéné informacionin qé né té
vérteté nevojitej. Né disa raste, administrata ka shprehur gatishmériné
edhe pér pritje né zyré té aplikantéve, me qéllim té sqarimit apo
dhénies sé informacionit té métejshém. Po késhtu, disa nga kérkesat pér
informacion té gazetaréve u shogéruan edhe me kérkesa pér intervistg,
kérkesa gé té gjitha u pranuan nga autoritetet.

Ményra e kthimit té pérgjigjes sipas grupit
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Grdfiku nr.9, “Ményra e kthimit té pérgjigjes sipas grupit” (N=152)

Nése do té shohim grafikun qé paraget ményrén e dhénies sé
informacionit sipas grupit, éshté e véshtiré té vérehet ndonjé ndryshim
pasur njé trajtim pak a shumé té njéjté té dy grupeve kur vjen puna
pér ményreén se si éshté kthyer pérgjigja. Pérjashtim bén vetém rasti i
dérgimit me posté, ku 45 kérkesa nga gazetarét kané marré pérgjigie me
posté, krahasuar me 25 nga qytetarét.
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CITIME NGA PERVOJA
E APLIKANTEVE

. “Né shumé institucione nuk mungon déshira e miré pér té té
ndihmuar e pér té dhéné informacion. Ajo qé¢ mungon éshté
kultura e té dhénit informacion. Edhe pse uné e kérkova
zyrtarisht, me dokumentat pérkatése shoqéruese, jané gati té
ma thoné me gojé aty pér aty, pa hyré né rrugén zyrtare.”

“Pati njé reagim té cuditshém kur kémbéngula pér numrat e
protokollit, pasi nuk e kuptonin pérse mé duheshin.”

“Drejtori i sektorit pérgjegjés mé mori veté né telefon, mé
kérkoi falje se ishte vonuar 3-4 dité dhe mé pyeti me hollési se
cili informacion mé bénte mé shumé puné dhe né cfaré forme.
Donte té sigurohej qé do té mé jepte informacionin pér té cilin
kisha me té vérteté nevojé.”

. “Nuk mora asnjé pérgjigje nga institucioni. Edhe kur i mora
né telefon, ishin té€ paqarté nése e kishin informacionin dhe
nése mund té ma jepnin. Pas disa ditésh i kérkoj titullares njé
intervisté rreth té njéjtés temé pér té cilén kérkoja informacion.
Jo vetém gé e kishin, po ajo u tregua mjaft e gatshme té mé
jepte edhe informacion shtesé. Edhe né kété rast, si na ndodh
shpesh, duke gené se mungojné strukturat, ne preferojmé té
mbarojmé puné me intervista sesa me kérkesa pér dokumenta.”

. “Mé morén né telefon dhe mé thané qé kété informacion e gjeja
né fagen e internetit té fages. Ngula kémbé dhe kérkova qé té
ma dérgonin né rrugé zyrtare, ashtu si e kisha kérkuar, por nuk
u pa e arsyeshme.”
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. “Mé kthyen pérgjigie me e-mail me njé frazé té pérgjithshme,
duke mé théné qé informacion mé té hollésishém do dérgonin
disa dité mé voné. Ka kaluar nj¢ muaj dhe jam ende né pritje.”

. “Nése je gytetar, éshté pothuajse e pamundur té protokollosh
njé kérkesé.”

“Nuk mora pérgjigje pér kérkesén time. Kur u interesova

sérish, mésova se specialisti e kishte pérgatitur informacionin qé
kérkoja, né ményré té ploté, por shkresa kishte humbur rrugés
dhe nuk do e kisha marré ndonjéheré po té mos shkoja té
interesohesha atje.”




PERFUNDIMET KRYESORE

Pérmirésimi i zbatimit té sé drejtés pér informim éshté themelor
pér njé shoqgéri mé demokratike, mé té hapur dhe pér njé geverisje
mé transparente. Megjithé pérmirésimin e situatés né disa aspekte té
zbatimit té sé drejtés pér informim, mbetet ende mjaft pér té béré né
kété drejtim. Ndryshimet e duhura jané né tri aspekte kryesore: rregullimi
ligior, praktika administrative dhe ndérgjegjésimi i qytetaréve.

Pérsa i pérket rregullimit ligjor, edhe pse ligjii nuk mund
té konsiderohet problematik né vetvete, aspekte té tij mbeten té
diskutueshme. Elemente té tilla si shkurtimi i afatit kohor pér té dhéné
informacion, pérgatitja e njé liste shterruese pér rastet kur mund té
mohohet informacioni, pérkufizimi mé i qarté i autoritetet publik, duhet
té rishikohen me géllim pérmirésimin e ligjit.

Krahasuar me monitorimet e méparshme té zbatimit té sé drejtés
pér informim, ky monitorim déshmoi gé ka njé ndryshim té réndésishém
né praktikén e dhénies sé informacionit. Gjithashtu, ai konfirmoi
se né njé numér té konsiderueshém rastesh mbeten ende probleme té
lidhura me praktikén e administratés né dhénien e informacionit. Mungesa
e njé rregulloreje té unifikuar pér administratén né lidhje me informimin
e qytetaréve, mungesa e njé organike pér dhénien e informacionit, si dhe
kultura e munguar né kété aspekt pengojné zbatimin me mé efikasitet té
sé drejtés pér informim pér gytetarét.

Sé fundmi, edhe veté qytetarét kané mangési té theksuara né
njohjen e ligjit pér té drejtén e informimit dhe aq mé shumé neé
pérdorimin e saj. Falé zhvillimeve teknologjike tashmé informacioni
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mund té gjendet né formate té ndryshme, shpesh edhe me mé shumé
lehtési. Megjithaté, kyc peér aksesin gjithnjé e meé té madh mbetet
gatishméria e administratés, si dhe interesi dhe mundésia e qgytetaréve
per té kérkuar kété informacion. Té dyja kéto aspekte mbeten ende
problematike, si déshmuan edhe té dhénat nga monitorimi i zbatimit né
praktike té sé drejés pér informim.



ANEKS:
LISTA E INSTITUCIONEVE TE TESTUARA
DHE REZULTATET PERKATESE

I Agjencia e Akreditimit 2 2 0
2 Agjencia Kombétare e Provimeve 2 I I
3 ALUIZNI 4 3 I
4 Autoriteti i Komunikimeve Elektronike 2 I I
dhe Postare
5 Autoriteti Ushgimor I 0 I
6 Avokati i Popullit 3 3 0
7 Banka e Shqipérisé 2 2 0
8 Bashkia e Tiranés 12 5 7
9 Biblioteka Kombétare I I 0
[0 | Drejtoria Arsimore Tirané 5 2 3
Il | Drejtoria e Burgjeve 3 3 0
12 | Drejtoria e Doganave 5 2 3
I3 | Drejtoria e Higjienés 2 0 2
4 | Drejtoria e Metrologjisé dhe Kalibrimit I 0 I
I5 | Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé 6 4 2
|6 | Drejtoria e Pérgjithshme e 3 I 2
Transportit Rrugor
|7 | Drejtoria e Pyjeve dhe Kullotave I 0 I
I8 | Drejtoria e Taksave dhe Tarifave Vendore| 3 2 I
19 | Drejtoria e Tatim Taksave 4 3 I
20 | Drejtoria e Tatimeve 3 2 I
21 | Enti Rregullator i Energjisé I 0 I
22 | Fakulteti Histori-Filologji, UT 4 3 I
23 | Gijykata e Apelit 4 2 2
24 | Gjykata e Tiranés 5 3 2
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25 | Gjykata Kushtetuese 3 2 I
26 | INSIG 3 2 |
27 | Inspektoriati i Larté i Deklarimit dhe 2 2 0
Kontrollit té Pasurive
28 | INSTAT 4 2 2
29 | Komisioneri pér Mbrojtjen 3 3 0
nga Diskriminimi
30 | Komisioni i Shérbimit Civil | | 0
31 | Komisioni pér Mbrojtjen e té I I 0
Dhénave Personale
32 | Komisioni Qendror i Zgjedhjeve I I 0
33 | Kryeministria 5 3 2
34 | Kuvendii Shqgipérisé 4 3 I
35 | KeshilliiLarté i Drejtésisé I I 0
36 | Késhilli Kombétar i Radios dhe Televizionit 2 2 0
37 | Ministria e Arsimit dhe Shkencés 13 10 3
38 | Ministria e Brendshme 6 2 4
39 | Ministria e Bujqgésisé, Ushgimit dhe 2 I I
Mbrojtjes s& Konsumatorit
40 | Ministria e Drejtésisé 8 6 2
4] Ministria e Ekonomisé 4 2 2
42 | Ministria e Financave 3 | 2
43 | Ministria e Integrimit 4 3 I
44 | Ministria e Mbrojtjes 5 2 3
45 | Ministria e Mjedisit, Pyjeve dhe 7 3 4

Administrimit té Ujérave
46 | Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale 7 4 3
dhe Shanseve té Barabarta
47 | Ministria e Punéve Publike dhe Transportit 4 3 I

48 | Ministria e Punéve té Jashtme 7 5 2
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49 | Ministria e Shéndetésisé 6 4 2
50 | Ministria e Turizmit, Kultures, 15 I 4
Rinisé dhe Sporteve
51 | Ministria pér Inovacionin, Teknologjiné 5 2 3
e Informacionit dhe té Komunikimit
52 | Njésia e Lojrave té Fatit 2 2 0
53 | Presidenca 3 0 3
54 | Prokuroria e Pérgjithshme 8 2 6
55 | Qendra Kombétare e Inventarizimit 2 2 0
té Pasurive
56 | Qendra Kombétare e Kinematografisé 3 2 I
57 | Qendra Kombétare e Licensimit 2 | |
58 | Qendra Kombétare e Regjistrimit 5 5 0
59 | Qendra Spitalore Universitare Tirané 5 3 2
60 | Rektoratii UT 5 5 0
61 Shérbimi Social Shtetéror 2 2 0
62 | Teatri i Komedisé 2 0 2
63 | Teatrii Operés dhe Baletit I 0 I
64 | Teatri Kombétar 3 I 2
65 | Universiteti Politeknik 2 0 2







