Krizat e shuméfishta si mundési pér transformimin e medias
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Parimisht gjaté periudhave té krizave dhe katastrofave natyrore, mediat jané kritike pér té
kontribuar objektivisht né mbulimin e situatés. Ndér té tjera ato supozohet té luajné rol parésor
né fazén e paré té krizés pér té siguruar gé qytetarét apo grupet e prekura té kené gasje né
informacione qé shpétojné jetén si dhe pér té pércjellé tek publiku masat e marra nga autoritetet
shtetérore. N& fazat e rimékémbjes apo analizés sé ndikimit té krizés, mediat supozohet té luajné
rolin e tyre kritik duke investiguar masat e marra dhe duke hedhur drité mbi menaxhimin e
situatés. Edhe pse mediat jané njé medium komunikimi thelbésor né kohé krizash, si térmete té
médha, pandemi dhe fatkegési té tjera, duke gené se kéto jané ngjarje té pazakonta, parimet dhe
praktikat standarde nuk mund té zbatohen lehtésisht. Kéto jané situata gé karakterizohen nga
nivele té larta pasigurie dhe publiku pret informacione dhe mesazhe sigurie gé komunikohen
pérmes mediave, gofshin audiovizive, te shkruara apo online. Késhtu, mediat jané ményra
kryesore pér t’u dhéné€ z¢€ ekspertéve pér té shpjeguar kércénimin dhe situatén dhe pér autoritetet
pér té ofruar informacione se si t’i pérgjigjen rrezigeve té tilla nga Situatat e fatkegésive. Né té
njéjtén kohé, duke gené situata té jashtézakonshme, geverité marrin njé rol mé té¢ madh edhe
duke kufizuar lirité e qytetaréve.

Né pérputhje me Udhézimet e Késhillit t&é Evropés pér mbrojtjen e lirisé sé shprehjes dhe
informacionit né kohé krize, situata e krizés nuk duhet té pérdoret si pretekst pér té kufizuar
aksesin e publikut né informacion. Késhilli i Evpropés kujton se shtetet nuk duhet té vendosin
ndonjé kufizim mbi liriné e medias pértej kufizimeve té lejuara nga neni 10 i Konventés
Evropiane pér té Drejtat e Njeriut. Kjo pasi liria e shprehjes, pavarésia e medias dhe diskutimi i
hapur, né vend se kontrolli i informacionit, jané parimet thelbésore té demokracisé evropiane
zbatimi i te cilave do t’i mundésojné shogérive evropiane té kapércejné sfidat e médha me té cilat
pérballen. Pra dhe né kohé krizash, gazetarét dhe mediat sé bashku me aktivistét e shogérisé
civile dhe qytetarét, duhet té kené té drejtén té kritikojné autoritetet dhe té shqyrtojné me
vémendje reagimin e tyre ndaj krizés. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme né kohé krize, kur
mekanizmat e tjeré té demokracisé mund té jené té pezulluar vecanérisht nén masat e
emergjencés apo edhe te gjendjes se jashtézakonshme.

Qé nga muaji néntori i vitit 2019, Shqgipéria po vuan efektet e dy krizave t¢ médha té
njépasnjéshme - até té njé térmeti shkatérrimtar me magnitudé 6.4 né 26 néntor 2019 dhe
pandeminé globale Covid-19. Té dy krizat e njépasnjéshme padyshim gé kané nxjerré mé né pah
problemet dhe sfidat ekzistuese dhe té reja té funksionimit té demokracisé shqiptare, pérfshiré
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dhe rolin e medias. Atéheré lind pyetja se si u pozicionua media shqiptare pérgjaté késaj
periudhe krizash?

Studimi pér rolin e medias né kohé krize gé fokusohet né rastin e Shqipérisé tregon se si né rastin
e térmetit shkatérrimtar dhe té fillimit t& pandemisé COVID-19, media shqiptare ka luajtur njé
rol vendimtar né dhénien e informacionit té shpejte pér situatén, bérjen apel pér ndihmé duke u
fokusuar tek qytetarét e prekur apo démtuar, mobilizimin e fondeve dhe realizimin e fushatave
ndérgjegjésuese. Njé nga zhvillimet pozitive né media gjaté fazés sé paré té menaxhimit té
krizave si ajo e térmetit apo pandemisé ishte raportimi i krizés bazuar né shkencé, evidenca dhe
té dhéna. Késhtu raportimi i krizés sé térmetit béri qé né studiot dhe intervistat televizive té rritej
prania e ekspertéve, inxhinieréve dhe shkencétaréve. Pérgjaté pandemisé COVID-19, ekspertét e
shéndetit publik, mjekét dhe shkencétarét morén njé hapésiré mediatike gendrore, duke forcuar
lidhjen mes gazetarisé dhe kérkimit shkencor gé tradicionalisht ka munguar né Shqipéri. Kéto
praktika sfiduan gazetarét dhe nxorén kérkuesit dhe ekspertét jashté zonés sé tyre té komfortit
duke i vendosur né lidhje mé té drejtpérdrejta me publikun. Njékohésisht, raportimi i krizave
tregoi nevojén pér zhvillimin e gazetarisé sé shkencés dhe té té dhénave né Shqipéri (science and
data journalism) duke nisur nga kurrikulat akademike e deri tek kualifikimi i vazhdueshém i
gazetaréve dhe ndérlidhja e rrjetézimi me botén akademike.

Media u pérpoq té kryente rolin e saj monitorues, por edhe hulumtues té situatés dhe té pérgjigjes
sé shtetit pér menaxhimin e krizés. Ky funksion ishte mé lehtésisht i realizueshém gjaté krizés sé
térmetit sesa gjaté pandemisé. Kjo sepse lloji i ndryshém i krizés ndikon edhe né rolin apo
performancén e mediave. Efektet e térmetit té néntorit 2019 ishin mjaft té dukshme edhe me sy
té liré, duke i béré t¢ mundur medias gé té keté kontakte té drejtpérdrejta me ngjarjen dhe té
prekurit. Kriza Covid-19 éshté e njé natyre mé shumé té& mbyllur (si krizé e shéndetit publik né
radhé té paré dhe e shkaktuar nga virusi ‘i padukshém”), duke penguar késhtu aksesin e medias
tek ata gé preken drejtpérsédrejti prej saj (pér shkak té frikés sé infektimit apo mos lejimit té
aksesit né spitale). Ndaj gasja e gazetaréve nuk ishte plotésisht e ngjashme gjaté dy krizave. Pér
mé tepér, shtrirja né kohé e krizés sé lidhur me térmetin nuk éshté e njéjté me pandeminé e cila
po arrin tashmé thuajse né vitin e saj té dyté. Gjithashtu, pandemia u shogérua me gjendje té
jashtézakonshme ku kufizimet e lévizjes dhe ndryshimi i praktikave té punés sé geveriseé,
Parlamentit dhe autoriteteve té tjera prekén dhe ményrén e té bérit gazetari.

Mbulimi i térmetit nga media lidhet me fazat e njépasnjéshme té katastrofés: goditja nga térmeti,
operacionet e shpétimit, ndihma, rimékémbja dhe pasojat. Aspektet mé té spikatura té pérdorura
pér té strukturuar lajmet ishin: interesi dhe siguria njerézore, démet dhe pasojat, caktimi i
pérgjegjésiseé, solidariteti dhe mobilizimi, rindértimi dhe mbéshtetja ndérkombétare. Vihen re
edhe disa funksione vézhguese té mediave, vecanérisht né lidhje me caktimin e pérgjegjésisé pér
krizén. Mediat sociale u pérdorén edhe pér té denoncuar abuzimet dhe kegmenaxhimin, edhe kur
kjo gjé nuk mbulohej nga mediat kryesore. Megjithaté, né aspektin negativ mund té thuhet se
ndjekja e métejshme e problematikés ka gené né nivel t& ulét dhe investigimet e mediave pér
pasojat e térmetit apo pér aktorét pérgjegjése kané gené té kufizuara.

Njé céshtje kryesore gqé u vu re gjaté té dy krizave, por sidomos gjaté pandemisé lidhet me
aksesin tek informacioni publik dhe me transparencén e institucioneve. Duhet té theksohet se
krizat evidentuan edhe mé shumé problemet ekzistuese té transparencés dhe besimit né
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institucionet publike. Gjaté té dy krizave, shqetésimet kryesore té mediave lidhen me mungesén
e organizimit té institucioneve, koordinimit dhe té kapaciteteve pér té reaguar si dhe me
mungesén e transparencés dhe aksesit tek informacioni publik, i monopolizuar nga Qeveria.

Mediat pérballen me sfida serioze gjaté krizés sé Covid-19 pér sa i pérket lirisé dhe sigurisé, si
rreziget pér shéndetin dhe siguriné me té cilat pérballen gazetarét dhe stafi i medias gjaté
raportimit nga terreni me njohuri, infrastrukturé dhe procedura té pamjaftueshme té raportimit né
kohé pandemie pér té mbrojtur vetveten, pér té mbrojtur té tjerét dhe né mungesé té udhézimeve
pér etikén. Raporte té ndryshme konfirmojné se vazhdon ende njé klimé pasigurie, frikésimi dhe
presionesh ndaj gazetaréve me njé trend té qarté té rénies sé lirisé sé medias dhe tkurrjes sé
hapésirés sé mediave kritike dhe té pavarura. Covid-19 vuri né véshtirési punén e medias,
vecanérisht pér sa i pérket burimeve financiare, me rénie té reklamave dhe media gé nuk shtypen
me ose qé falimentojné. Ndérkohé gé rritej nevoja nga media pér informacion té sakté dhe té
besueshém gjaté krizés, media u pérball me mungesé té aksesit né informacion dhe mungesé
transparence ku qeveria kishte monopolizuar informacionin publik. Aspektet kryesore té
mbulimit nga mediat t€¢ Covid-19 ishin frika nga “armiku i padukshém”, interesi njerézor,
shéndeti dhe siguria publike, rritja e ndérgjegjésimit, ndikimi dhe e ardhmja. Mediat e kané
portretizuar Qeveriné si dritare shpétimi, vecanérisht né fazat e hershme té shpérthimit té
pandemisé. Si pér krahasim, né fazat e métejshme media té tjera u pérgendruan mé shumé te
kritikat ndaj geverisé pér pérgjigjen dhe menaxhimin e Kkrizés.

Roli i mediave sociale gjaté pandemisé Covid-19 éshté i ngjashém si né rastin e térmetit. Media
sociale ishte jetike me raportimin e lajmeve pér shpérthimin e pandemisé Covid-19. Postimet,
ripostimet dhe rindarja e analizave, komenteve, paralajmérimeve dhe pérmbajtjeve té tjera ishin
masive. Po ashtu, ishin té pranishme edhe komentet, postimet dhe njoftimet me pérmbajtje té
pavérteté qé nxisnin panik, ku lajmet e rreme u béné virale. Mediat sociale u pérdorén edhe nga
OSHC-té pér rritjen e ndérgjegjésimit, pér koordinimin dhe sigurimin e mbéshtetjes pér grupe té
ndryshme. Gjithsesi, lajmet e rreme, disinformimi dhe teorité e konspiracionit ishin edhe mé
dominuese sesa gjaté t€rmetit. Dhomat e ekos (grupimet ideologjike) dhe “karremat e klikimeve”
mbetén, gjithsesi, shgetésimet kryesore né lidhje me pérhapjen dhe cilésiné e informacionit né
hapésirén virtuale. Pavarésisht késaj, mediat sociale luajtén njé rol jetik né komunikimin,
mirégenien psikologjike, géndresén e komunitetit, thirrjen pér ndihmé, mbledhjen e donacioneve
dhe denoncimin e abuzimeve.

Media shfrytézoi teknologjiné e pérparuar dhe arriti t&¢ ndérthuré raportimin profesional me
pérmbajtjen e Kkrijuar nga qytetarét. Programimi u pérshtat me masat e mbylljes pérmes
pérdorimit té platformave online. Megjithaté, teksa pandemia u bé “normaliteti i ri”, media
rimori nuancat e saj té zakonshme té kornizimit (framing) sipas interesave té ndérthurur politike,
ekonomike apo té tjeré. Investigimi i thellé dhe sistemik i rolit té autoriteteve né menaxhimin e
pandemisé mbetet ende i kufizuar tek disa media, sidomos media alternative, kritike dhe
investiguese, por gé nuk arrijné té vendosin agjendén publike.

Komunikimi éshté element ky¢ né kohé krizash. Media éshté njé ndérmjetés i besimit mes
publikut dhe autoriteteve, késhtu gé kriza ofron mundésiné té transformohet duke ruajtur
baraspeshén mes llogaridhénies sé autoriteteve dhe dhénies sé informacionit té sakté pér
publikun. Prandaj éshté e réndésishme ngritja e kapaciteteve pér profesionistét e medias dhe



studentét e gazetarisé népérmjet t& mésuarit formal dhe informal pér raportimin gjaté dhe pas
krizés si dhe ofrimi i stimujve pér gazetarét pér t’u specializuar né raportimin dhe menaxhimin e
krizave. Gjithashtu, kéto dy kriza gjithashtu treguan se ka vleré edhe duhet forcuar mé tej
bashképunimi mes mediave, shogatave té tyre, OSHC-ve, botés akademike dhe institucioneve té
tjera arsimore dhe autoriteteve pérkatése publike. Pérmes mekanizmave alternativé té financimit
gé mundésohen nga digjitalizimi i shpejt¢ dhe i kudogjendur, media mund té prodhojé
pérmbajtje specifike (tema pak té raportuara, tema interaktive me elementé pamoré dhe
multimedialé, ¢éshtje angazhimi, pjesémarrje e publikut, monitorime) si dhe té angazhohet né
verifikimin e fakteve dhe prezantimin e historive té thelluara népérmjet té cilave qytetarét
kuptojné proceset dhe marrédhéniet.

Kéndvéshtrimi i medias pér krizén mund té ndryshojné nga kriza né krizé dhe madje té
zhvendoset edhe gjaté zhvillimit té sé njéjtés krizé. Prandaj, éshté me réndési t¢é madhe té
shqyrtohen me kujdes linjat editoriale t€ mediave dhe roli i tyre né planifikimin e pérgatitjes pér
té gené gati, pérgatitje gé i paraprin njé situate krize si pandemia, pérgjigjes ndaj saj dhe
pérfshirjesh né té ardhmen.



